Den 20. februar 2009

Kvalitetspolitik

Vision

Vi vil være en professionel og kompetent forvaltning i samspillet med borgere, politikere og andre interessenter.

Formål

Fokus skal være på løbende forbedringer og på at afstemme forventninger til serviceniveauet.

Indsatsområder

Vi vil sikre, at vi opnår visionen ved at 

· fokusere på kompetenceudvikling, så vi forbliver en attraktiv samarbejdspartner

· systematisk opsamle erfaringer for at skabe forbedringer 

· definere serviceniveauet for væsentlige områder 

· gennemføre aktiviteter på en effektiv og ensartet måde

· benytte ovenstående delelementer til at fastholde og videreudvikle Teknisk Forvaltning som en attraktiv arbejdsplads.

Til at hjælpe os har vi et kvalitetsstyringssystem, hvor vi årligt opstiller mål og løbende følger op på, om målene nås. Kvalitetsstyringssystemet skal være certificeret efter kvalitetsstyringsloven på natur- og miljøområdet, men skal på sigt dække alle administrative funktioner i Teknisk Forvaltning. 
Vi vil synliggøre resultaterne af vor indsats bl.a. på vores hjemmeside.

Kvalitetsmål

Kommunalbestyrelsen ønsker, at 

· der er en fælles forståelse af, hvilket serviceniveau der skal leveres og kan forventes 

· der ydes kompetent vejledning og sagsbehandling i dialog med borgeren eller virksomheden 

· afgørelser er velbegrundede og gennemarbejdede 

· kvaliteten udvikles under hensyntagen til interessenternes krav, behov og ønsker samt forvaltningens egne erfaringer

