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Forord

Forord

Unge tosprogede drenge, bosiddende i Brendby Kommune, har siden december 2004 faet
stotte til integration pa det danske arbejdsmarked gennem indsatsen Alternativ Beskaefti-
gelsesindsats for Marginaliseringstruede Unge i Brondby Strand.

Alternativ Beskeeftigelsesindsats er en indsats for 16-25-arige drenge, som ikke hidtil har
profiteret af de eksisterende kommunale tilbud, klubber eller foreninger. De er af forskel-
lige grunde marginaliseringstruede, og typisk er det plettede straffeattester, en ustruktu-
reret hverdag, problematiske familieforhold, negative sociale netveserk, hashrygning og
manglende arbejdserfaring, som har forhindret, at de er blevet integreret pa arbejdsmar-
kedet. Indsatsen adskiller sig fra tidligere indsatser, idet den kombinerer dagtilbud og
fritidstilbud og anlsegger et helhedsfokus pa de unges liv. Denne tilgang optimerer mulig-
hederne for at den unge kommer i arbejde og ikke mindst fastholdes pa arbejdet.

I december 2004 blev indsatsen sat i gang i samarbejde mellem Kvarterlgft i Brondby
Strand, Brondby Kommunes Ungehus og SSP. Indsatsen er finansieret af Integrationsmini-
steriets pulje til ”Etablering og styrkelse af saerlig lokal beskaeftigelse i kvarterloftomra-
der mv.”, midler fra Koordinationsudvalget i Brondby Kommune og Brendby Kommune.

Denne rapport dokumenterer integrationsprojektets arbejde ved hjselp af forskellige for-
mer for dokumentationsmateriale, kvalitative interviews med medarbejdere og brugere,
samt deltagerobservation. Rapporten foretager en vurdering af, hvordan det gar med at
indfri succeskriterierne og opsamler de mere metodemaessige erfaringer.

Rapporten er struktureret sddan, at ferste kapitel indeholder en sammenfatning af evalue-
ringens resultater. Formalet hermed er at give et hurtigt overblik over indsatsens resulta-
ter og metoder og over evalueringens vurderinger og anbefalinger. Resten af rapporten
uddyber sammenfatningen. Der vil efter de relevante afsnit forefindes en opsamling pa
opnaede resultater, som forholder sig til succeskriterierne, de konkrete opndede resulta-
ter, og erfaringer gjort i indsatsen. Til sidst i hvert kapitel opstilles nogle “gode rad” til
internt brug i beskaeftigelsesindsatsen og til eksternt interesserede.

Indledningsvis skal det siges, at projektet har haft en turbulent opstart. Bevillingen trak i
langdrag, lokalerne var ikke klar til at blive taget i brug, og ansesettelserne var ikke ende-
lig pa plads for februar 2005. Det skeonnes, at indsatsens reelle projekttid derfor er seks
maneder snarere end de forventede otte maneder. Trods disse startvanskeligheder viser
evalueringen, at de unge kommer i arbejde, og alt peger pa, at indsatsens metodiske til-
gang er farbar i forhold til det fremtidige arbejde med malgruppen.

Rapporten er udarbejdet af stud.mag. Anne Larsen pa foranledning af og i samarbejde
med Kvarterloftsekretariatet Brendby Strand. Evalueringen daekker perioden december
20085 til juli 2005.

Mange tak til dem, som har medvirket til evalueringens tilblivelse.
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Sammenfatning og konklusion

Denne rapport er en evaluering af projektet Alternativ Beskeeftigelsesindsats for
Marginaliseringstruede Unge i Brondby Strand (i det felgende kaldet Indsatsen).
Formalet er at dokumentere og formidle Indsatsens brugbarhed i integrations- og
arbejdsmarkedsgjemed, at beskrive Indsatsens malgruppe, at indsamle erfarin-
ger med Indsatsens metoder og vurdere deres farbarhed i arbejdet med integra-
tion pa arbejdsmarkedet.

Evalueringens metode og afgraensning

Alternativ Beskeeftigelsesindsats har et dobbeltsigte: At integrere unge marginali-
seringstruede tosprogede og at udvikle nye metoder i arbejdet med denne saer-
lige malgruppe. Denne evaluering er derfor en maling af, om de opstillede suc-
ceskriterier er ndet, hvilke mere kvalitative resultater, som er opndet og en do-
kumentation af projektets forste otte maneder. Malet med evalueringen er desu-
den at give Indsatsens interessenter et grundlag for droftelse af det videre arbej-
de, samt at videreformidle erfaringerne til andre, der ensker at igangsaette lig-
nende projekter. Der er siledes tale om en procesevaluering, hvor der samtidig
saettes fokus pad malopfyldning af succeskriterierne og effekt pa malgruppen. De
anvendte metoder er en kombination af kvalitative interviews med de i projektet
involverede personer og indsatsens unge, deltagerobservationer, samt fokus-
gruppeinterview med de ansatte pa projektet.

Formalet med Alternativ beskeeftigelsesindsats og malgruppen

Indsatsen bygger pd en antagelse om, at deltagelse pa arbejdsmarkedet er en af
de vigtigste forudsesetninger for en vellykket integration i det danske samfund.
Den enkelte unge f&r gennem et arbejde mulighed for at forserge sig selv og for-
bedre sine levevilkar. Desuden opndr han faglig udvikling, bedre danskkund-
skaber samt gget viden om danske samfundsforhold, veerdier og normer. Samti-
dig medforer samarbejdet pa arbejdspladsen mellem tosprogede og indfedte
danskere en gensidig forstdelse og tolerance, idet det eliminerer utrygheden
over for det fremmede.!

Indsatsens mdlgruppe er marginaliseringstruede tosprogede unge maend mellem
16-25 ar. Det er unge, der sjeeldent benytter sig af de mere traditionelle klubber
og foreninger, og den traditionelle kommunale indsatstype har ikke vist sig effek-
tiv i arbejdet med denne saerlige malgruppe. Indsatsen anleegger derfor som
udgangspunkt en ny vinkel i integrationsarbejdet.

! Sigtet med Indsatsen er saledes i trdd med de anbefalinger Taenketank for integration kommer
med i rapporten Den nedvendige integration pd arbejdsmarkedet pa
http//www.inm.dk/index/dokumenter.asp?0=57&n=1&d=1072&s=4.
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Sammenfatning og konklusion

Projektbeskrivelse og metodevalg

Indsatsen har med succes anlagt et helhedsorienteret fokus pd den unges liv.
Gennem en 24-timers-indsats saetter ungemedarbejderne fokus pa de komplekse
problemer, som de unge har, der forhindrer dem i at fa et arbejde og blive inte-
greret i samfundet.

Indsatsen bestar af to overordnede tiltag. Det ene er et arbejdsmarkedsrettet dag-
tilbud, det andet et fritidstilbud. Indsatsen i dagtimerne er opdelt i et dagtilbud og
et udslusningstilbud. Dagtilbuddets metoder bestdr af tilrettelaeggelsen af en
struktureret hverdag i samarbejde med den unge. Hverdagen udfyldes med ar-
bejdsopgaver af handvaerks- og servicemeaessig art, jobsegning, virksomhedsbe-
sog, sportsaktiviteter og samvaer og samtaler mellem den unge og ungemedar-
bejderne (projektets medarbejdere), som tilsammen skal bidrage til at klargere
den unge til at kunne indga pad arbejdsmarkedet. Gennem naevnte aktiviteter
skabes en positiv relation mellem de unge og ungemedarbejderne, som motive-
rer de unge til abenhed om de problemer, der hindrer dem i at blive integreret
pa arbejdsmarkedet og hjeelpe dem til at gere noget ved problemerne. Udover at
motivere de unge skal de daglige arbejdsopgaver afklare de unges interesser og
styrker. De unge skal se en mening med det, de laver og fa nogle succesoplevel-
ser, som pa leengere sigt kan skabe personlig forandring og give status og selvtil-
lid til at komme videre. Arbejdsopgaverne skal synliggere de unge i lokalomra-
det, sd de fremstar som en ressource frem for en belastning.

Nar den unge udviser stabil adfeerd seettes et individuelt udslusningsforleb i
gang, som bestdr af vejledning og stotte med henblik pa jobsegning. De ansatte
tager herefter kontakt til virksomheder, som de mener, passer til de unges inte-
resser og kompetencer. Efter udslusningen til arbejdsmarkedet er de unge til-
knyttet fritidsindsatsen.

Fritidsindsatsen anlsegger et 24-timers-fokus pa den unges liv. Forskellige kultu-
relle, sociale og fysiske aktiviteter igangsaettes for at erstatte den uhensigtsmaees-
sige fritidsadfserd, som har undermineret den unges motivation og mulighed for
at fastholde/gennemfore en uddannelse eller et arbejde. Et eksempel pa en sa-
dan aktivitet er Indsatsens aftentilbud i Vaerestedet. Her kan de unge blive en del
af positive sociale netveerk, idet der ogsa kommer ressourcestserke unge. I denne
del af indsatsen arbejdes der ogsd pa at skabe kontakt til de unges familier og
med at etablere et netveerk af frivillige, som pa forskellig vis kan hjselpe med til at
fastholde de unge pa arbejdsmarkedet. Indsatsen samarbejder ogsda med andre
lokale aktgrer i omradet, sd som klubber, foreninger og boligselskaber. Fritids-
indsatsens overordnede funktion er altsd at fastholde de unge i deres arbejds-
markedssammenhaseng, i ”sunde” aktiviteter og gode sociale netveerk, som hol-
der dem veek fra misbrug og haerveerk o. lign. Vaerestedet fungerer derved bade
direkte og indirekte som fastholdende for de unge i deres arbejde og uddannel-
se.

Der er opndet bereoringsflader til mange forskellige samarbejdspartnere, bl.a.
andre indsatser, institutioner, fritidstilbud, foreninger og netvaerk. F.eks. er de
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ansatte involverede i forskellige netvaerk, hvor der foregar informations- og erfa-
ringsudveksling om malgruppen og metoder i arbejdet.

Indsatsen i den indeveerende periode har fulgt den oprindelige projektbeskrivel-
se naermest minutigst, dog med en forsinkelse pa ca. to maneder.

Opnaede resultater og erfaringer

Tidsplan og opstartsvanskeligheder

Ansggningsprocessen i forbindelse med projektet viste sig at veere lang og mere
kompliceret end forventet, idet forhandling om succeskriterier og administrative
detaljer trak ud. Det beted, at der gik over et ar fra forste udkast, til bevillingen
gik igennem. Den lange og usikre ventetid medforte, at den person, som oprin-
deligt var tilteenkt som projektleder, blev tilbudt arbejde andetsteds. Dette kom-
plicerede opstarten yderligere. Det lykkedes dog at finde en anden kvalificeret
projektleder, dog ikke fra lokalomradet. Projektet er felgende blevet tilpasset
den nye projektleders kompetencer og styrker. Yderligere én medarbejder blev
udskiftet inden for de forste tre maneder, hvilket beted, at projektet forst var fuldt
bemandet februar 2005. Dette har betydet, at den reelle projekttid pt. er reduce-
ret fra de beregnede otte til seks maneder.

Den nuvaerende projektleder har opsagt sin stilling pr. 1. august, hvorfor ogsa
den seneste maned har vaeret en smule turbulent. Al denne uro taget i betragt-
ning, er det imponerende, at Indsatsen har opndet de resultater, den har, pa sa
kort tid.
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Opsamling pa de opstillede succeskriterier

Af felgende skema fremgar det, at udviklingen i forhold til de malbare succeskri-
terier, er positiv pa trods af en turbulent opstart.

Succeskriterium

Resultat pr. 15. juli (ca. seks mane-
der)

At 30 unge i lobet af det forste ar pabegyn-
der dagtilbuddet

17 unge er pabegyndt dagtilbuddet

At der kontinuerligt er 12 unge, som delta-
ger i tilbuddet

Udslusningen er foregaet hurtigere end
forventet. Derfor har dagtilbuddet i gen-
nemsnit kontinuerligt haft 8 ca. deltagere

At 15 unge inden for forste &r gennemforer
minimum tre madneder i dagtilbuddet

17 unge har gennemfert Indsatsen i tre
maneder eller er blevet udsluset til arbejde
inden perioden var gdet

At samtlige 15 unge udsluses til ordinsert
arbejde/uddannelse

12 unge er blevet udsluset til arbejdsmar-
kedet, heraf er to kommet tilbage. 7 unge
er i ordineert arbejde, mens 3 er i arbejde
med lgntilskud fra kommunen

At minimum 10 af disse unge efter seks
maneder er fastholdt i ordinsert arbejde

2 unge er fastholdt i arbejde efter 7 mane-
der

2 unge er fastholdt i arbejde efter 5 mane-
der

2 unge er fastholdt i arbejde efter 3 mane-
der

2 unge er fastholdt i arbejde i 1 maned

2 unge er fastholdt i arbejde efter 2 uger
2 unge kom tilbage til dagtilbuddet efter
henholdsvis tre og to uger pa en arbejds-
plads

At yderligere 30 unge, der ikke ngdvendig-
vis har veeret en del af dagtilbuddet, via
anden form for samarbejde mellem unge-
medarbejderne, Ungehuset og lokalomra-
det udsluses til ordinsert arbejde

Samarbejdet har vist sig befordrende i
forhold til bade udslusning til ordinasert
arbejde og uddannelse samt fastholdelse af
de unge i samme. Der er ikke foretaget
registreringer af den mere indirekte effekt,
idet radgivningen og hjeelpen ofte er ufor-
mel og det er ofte unge, som ikke er visite-
ret til Indsatsen. Eksempler pa samarbej-
dets konkrete funktion har veeret udsasettel-
se af en afsoning, sa den unge kan faerdig-
gere sin uddannelse, hjaelp til at finde en
bolig, til at begynde pa en praktikplads,
samt generel stotte til jobsegning og los-
ning af patreengende problemer.

At fa etableret et frivillighedsnetvserk

Etableringen af frivillighedsnetvaerk er
igangsat. Der arbejdes i gjeblikket pa etab-
leringen af et feedrenetvaerk bestdende af
ressourcestserke faedre i Brondby Strand.
Andre frivillige tiltag er fodboldtraening for
alle unge i Brondby Strand hver uge, hvor
mange af Indsatsens unge deltager og den
spejling og stotte, som de ressourcestaerke
brugere af Veerestedets aftentilbud udger.
Saledes er tiltag i gang, men den endelige
form og struktur er endnu ikke pa plads.
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Indsatsens styrker generelt

P4 trods af at projektet indtil videre kun har kert pa fuld kraft i ca. seks
maneder, tegner der sig felgende tendenser:

Indsatsen er relevant for malgruppen, ligesom metoderne har vist sig far-
bare og baeredygtige: Doren til arbejdsmarkedet er blevet dbnet for de
unge, og den virker forebyggende og som akut beredskab.

Indsatsen er misbrugs- og kriminalitetsreducerende.

Indsatsens alternative rekrutteringsformer har kvalificeret den, ligesom
det opsogende arbejde i forhold til udsatte unge i lokalomradet og andre
ungdoms-sociale tiltag i kommunen.

Indsatsen kan rumme en meget heterogen brugergruppe, og den har vist
sig fleksibel og omstillingsdygtig, har fundet de "rigtige” ansatte.

Indsatsen er imageforbedrende i forhold til kommunen, der i voksende
grad opfattes som en samarbejdspartner frem for modstander i de unges
ojne.

Deltagernes resultater og succeshistorier har vundet udbredelse i de un-
ges egne sociale og familisere netveerk og formidlet budskabet, at det er
muligt at f4 et rigtigt job, selv om man har en plettet straffeattest.

Indsatsen stotter de unge til at fa struktur pa deres liv, den har en resocia-
liserende effekt, og den skaber positive netvaerk for de unge.

De unges udbytte af indsatsen

De unge tilbydes sociale netveerk, som ikke praeges af vold og kriminali-
tet og uhensigtsmaessige adfeerdsmenstre, de har faet et nyt netveerk af
voksne, og de tilbydes ”sunde” fritidsinteresser.

De unge organiserer deres tid fornuftigt omkring dag- og degnstruktur,
og de leerer at tage personligt ansvar for egne handlinger og egen frem-
tid.

Der er en hej gennemforelsesprocent.
De unge har faet et reelt jobperspektiv.
De unge har faet gget selvveerd og modstandskraft over for problemer.

De unge leerer at overholde aftaler og mede til tiden.

Gode rad

Smed mens jernet er varmt

Nar et nyt projekt skal startes op, og idéen til udferelsen allerede findes sammen

med de rette ansatte, er det vigtigt at komme i gang sa hurtigt som muligt, for at

bevare motivationen, energien og kontinuiteten i projektet. En anden ting man

skal have sig for gje, er at nar der bliver bevilliget driftsmidler til et ar af gangen,

kan det vaere svaert at fastholde medarbejderne. Brugerne opfatter det ogsa som

usikkert, at de ikke ved, hvor leenge deres vaerested vil eksistere. Sdledes er kor-

te projektperioder forbundet med betydelig usikkerhed.
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e Anseatde “rigtige” medarbejdere

Medarbejderne skal have opbakning i malgruppen, lokal tilknytning og vaere
kendte ansigter i lokalomradet, have forskelligartede baggrunde, tilgange og
kompetencer. En sddan kombination optimerer muligheden for at arbejde hel-
hedsorienteret med den unge, pa nyskabende vis. Forskelligheden krsever dog
kontinuerlig coaching og fokus pad medarbejderudvikling, individuelt og som
team.

e Opbakning i lokalomradet

For at lave frivillighedsnetvaerk og i arbejdet med at skaffe jobs og arbejdsopga-
ver til de unge er opbakningen i lokalomradet central.

e Vigtig tovholderfunktion

Indsatsen skal have en baggrundsgruppe, som serger for medarbejdercoaching,
kontakt til politikere, samt etablere tveersektorelle samarbejdsrelationer.

e Fleksibilitet i det kommunale system

Der skal eksistere villighed i systemet til at udvise fleksibilitet over for projektet,
og den villighed styrkes ved et hgjt informationsniveau til de, som er i berering
med Indsatsen.

o Tveersektorielt samarbejde

Et taet samarbejde mellem de forskellige sektorer, som arbejder med de unge, er
helt essentielt for at indsatsen skal lykkes. Der skal samarbejdes om kortlsegning
af problemerne, om hvilke indsatser, som skal igangsaettes over for den unge,
bade akutte og forebyggende indsatser, sd de unge undgdr at blive kastebold
imellem de forskellige sektorer og forvaltninger.

Konklusion

Pa trods af at Indsatsen i skrivende stund kun har eksisteret i otte maneder, seks
maneder pa fuld kraft, er der opnaet flotte resultater. Indsatsen er effektiv i for-
hold til malgruppen, som ikke passer ind i de eksisterende tiltag i kommunen.
Indsatsen styrker de unges integration pa arbejdsmarkedet, og de anvendte me-
toder har vist sig farbare. Kombinationen mellem stotte og krav til de unge via et
gensidigt forpligtigelsesforhold, den helhedsorienterede og 24-timersindsats og
de klare rammer for Indsatsen har vist sig at vaere beaeredygtige strategier. Pa
trods af en del forsinkelse i opstarten, er Indsatsen pa rette vej.
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Baggrund for Indsatsen

Indsatsen har sin oprindelse i opstarten af Kvarterleft i Brendby Strand i 2001,
hvor en gruppe tosprogede unge henvendte sig med gnsket om et sted at vaere.
Dette resulterede i veerestedet Tranens Drenge for unge under 18 ar. Indsatsen
blev en stor succes. En gruppe unge tosprogede over 18 ar henvendte sig efter-
folgende med samme onske om et sted at veere”, et alternativ til gaden, statio-
nen og centret, hvor haervaerk og misbrug ofte var centrum i de unges aktiviteter.
Dette onske blev realiseret i foraret 2003 via et samarbejde mellem en gruppe
unge og Brondby kommune.

Vaerestedet fungerede i det efterfolgende ars tid som alternativt fritidstilbud til
unge over 18 ar i Brondby. Det havde i gennemsnit 30-50 daglige brugere med
en randgruppe pa op til 100 unge. Vaerestedet var sdledes en stor succes, og SSP i
Brondby Strand fik rapporter fra politiet om, at man kunne spore en roligere peri-
ode i lokalomradet, seerligt i forhold til omfanget af haerveerk.

I 2004 henvendte ophavsmaendene bag Veerestedets sig med en opfordring til
Kvarterleft Brondby Strand om at udvide Vaerestedet, sd det kunne veere rammen
om et arbejdsmarkedsrelateret tilbud. De havde erfaret, at det ofte var de unges
fritid, som var begrsensende for deres arbejdsmotivation. Fritidstilbuddet i Veere-
stedet havde nemlig bevirket, at en del unge fik styr pa fritiden og gik ud og fandt
arbejde, ligesom det var et sted, hvor de kunne finde nye sociale netveerk. De
unge ophavsmaend, hvoraf nogle i dag er ansat som ungemedarbejdere pa Ind-
satsen, igangsatte i samarbejde med Ungehuset i Brondby Strand et pilotprojekt,
hvor nogle unge ledige, som det ikke tidligere var lykkedes at fa til at gennemfo-
re noget som helst, fik vejledning og stotte til jobsogning. Tre unge gennemferte
dette alternative aktiveringsforlgb med job til felge. Alternativ Beskeeftigelsesind-
sats er sdledes opstaet pd baggrund af de unges egen efterspergsel og initiativ og
bygger pa Veerestedets succes.

De professionelles rolle

De professionelt tilknyttede kan opdeles i en baggrundsgruppe og en ungemed-
arbejdergruppe. Baggrundsgruppen bestar af projektlederen for Kvarterleft
Brondby Strand, lederen af Ungehuset i Brondby Strand og Brendby Kommunes
SSP-koordinator. Baggrundsgruppen varetager forskellige funktioner sa som ko-
ordinerende opgaver, coaching af ungemedarbejderne, ledelse af ugentlige op-
felgningsmeder, kontakten til politikerne, kontakten og samarbejdet med andre
sektorer i kommunen, samt diverse partnere, bade lokale og ikke lokale. Med
andre ord agerer de brobyggere mellem den forsegsorienterede og alternative
indsats og baglandet.

Ungemedarbejdergruppen bestar af en projektleder, en socialrddgiver i Ungehu-
set, to rollemodeller og en proceskonsulent. Derudover samarbejdes der teet
med Ungehusets virksomhedskonsulenter og den opsegende SSPB-medarbejder
Projektlederens ansvar er tilretteleeggelse af hverdagen, relationsarbejde, ud-
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feerdigelse af ugeplaner i samarbejde med de unge, familiekontakt, jobsggning,
kontakt til virksomheder osv.

Socialradgiveren skal bistd den unge pa lovmaessige og administrative omrader,
supplere projektlederen, bygge bro mellem projektet og Ungehusets socialrad-
givere og virksomhedskonsulenter, sikre at andre samarbejdspartnere sd som
kontaktpersoner, kriminalforsorg, politi mm. er involveret i den unges sag, hvor
det er pakraevet, veere kontaktperson for eksterne interessenter samt indhente ny
viden pa omradet.

Rollemodellerne fordeler deres arbejde pa henholdsvis dags- og aftenindsatsen.
De er nye i det kommunale system, de har ingen teoretisk uddannelse inden for
social-paedagogisk arbejde, og de er begge tosprogede. Deres funktion er at
bygge bro mellem dags- og aftenindsatsen, rekruttere nye brugere, serge for
den daglige drift og planlsegning, varetage handvaerksmaessige arbejdsopgaver,
samt sportsaktiviteter og fungere som rollemodeller for de unge brugere.

Proceskonsulenten har veeret tilknyttet projektet fem timer om ugen.2 Han bidra-
ger med rad og vejledning af de professionelle, rekrutterer unge, skaber familie-
kontakt, profilerer Indsatsen lokalt og har sidelgbende vaeret ansat som opse-
gende medarbejder af kommunen og boligselskabernes sammenslutning De 9.

I samarbejde med Ungehusets virksomhedskonsulenter opsgger Indsatsens an-
satte lokale virksomheder for at finde arbejdspladser, der svarer til malgruppens
kompetencer og gnsker.

Lovgrundlag

Der arbejdes inden for Aktivloven for de over 18-arige eller Serviceloven for de
under 18-arige. De over 18-arige far kontanthjaelp med en aktiveringsydelse pa 6
kroner i timen, og nar de far arbejde er det muligt at tilbyde arbejdsgiveren lgn-
tilskud, selvom ordinser ansaettelse til enhver tid er enskelig. Med hensyn til de
under 18-arige, kan arbejdsgiver tilbydes duserlen, som er et lgntilskud til de
under 18-arige. Tanken er at straebe efter almindelig aflenning, nar den unge
kommer ud pa arbejdsmarkedet, men der kan ydes legntilskud til virksomheden,
sdledes at kommunen i en given periode kompenserer arbejdsgiveren for det
besvaer, han matte have med i forbindelse med at ansaette en udsat ung uden ar-
bejdserfaring. En anden mulighed er at fa tilknyttet en mentor, en person pa ar-
bejdspladsen som frikgbes i fire til seks timer om ugen for at tage sig ekstra af
den unge. Dette er der endnu ikke gjort brug af i Indsatsen.

Organisatoriske rammer

Projektet er indtil videre forankret i Kvarterlaftsekretariatet men forventes pa sigt
overfort til Socialforvaltningens Ungehus. Der visiteres fra Rddhuset og Bernesek-
toren til Ungehuset, som anviser til indsatsen.

2 3SBP-medarbejderen bliver delvist finansieret af boligorganisationerne, heraf b’et i SSPB.
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Brugergruppen

Indsatsens malgruppe var tilteenkt de tosprogede unge maend i alderen 16-25 ar i
Brondby Strand, som sjseldent benytter sig af de mere traditionelle klubber og
foreninger i Brondby Strand. Felgende er en uddybende karakteristik af de unge,
som Indsatsen har arbejdet med.

o En heterogen gruppe

I alt 17 tosprogede drenge i alderen 16-25 ar er blevet tilknyttet projektet i perio-
den i november 2004 til juli 2005. De fordeler sig pa fem forskellige etniske grup-
per og er enten flygtninge eller andengenerationsindvandrere fra Irak, Pakistan,
Tyrkiet, Somalia, Libanon, Palaestina, Afghanistan og Marokko. Gruppen er ogsa
forskellig, nar det geelder ressourcer. Nogle af de unge er betydeligt udsatte,
andre er rimeligt velfungerende, men har en plettet straffeattest. Faelles for de
unge er et enske om at fa et arbejde og leve almindeligt liv, men for at disse on-
sker kan opfyldes, er der omrader af den unges liv, som skal afklares.

Aldersspredningen i projektet er bred i forhold til, hvordan kommunale Indsatser
ellers arbejder. Det har veeret en udfordring, bade for deltagere og ansatte, at
arbejde med sa heterogen en gruppe, men den store aldersspredning opfattes
som en styrkelse af projektet. Dertil er de problemer, de unge har, temmelig ens,
og de kraever en saerlig og akut indsats. Det er sdledes en meget heterogen
gruppe, Indsatsen arbejder med.

e Ustruktureret livsforiob

Sterstedelen af de unge er blevet tilknyttet Indsatsen, fordi de har afbrudt deres
skolegang eller aktivering. De ser tilbage pa perioden uden beskaeftigelse som
ustruktureret. Nogle af de unge havde vendt om pa dag og nat. De var sammen
med vennerne, og ofte handlede samveaeret om hash-rygning og haservaerk, at
heenge ud ved centret og stationen samt i nogle tilfaelde at deltage i kriminalitet.
Om dagen sov de nattens udskejelser ud, hvilket ikke var saerlig kvalificerende
for muligheden og motivation for at fa et arbejde.

e Kendte ansigter i kommunen og manglende tiltro til systemet

Mange af de unge har haft kontakt til det sociale system igennem lsengere tid og
har medt et hav af sagsbehandlere og paedagoger. Det har ikke fort til en forbed-
ring af deres situation og generelt har de ikke megen tiltro til systemet.

e Afbrudt skolegang og negative erfaringer med uddannelsessystemet

Mange af de unge har oplevet op til fire skoleskift. Det er karakteristisk, at de
unge henviser til darlige oplevelser med leererne, og at deres skolegang har vae-
ret praeget af nederlagsoplevelser. Storstedelen af de unge er ikke uddannelses-
motiverede, men vil hellere ud pd arbejdsmarkedet. Et fatal af dem har pabe-
gyndt en ungdomsuddannelse, men ingen har afsluttet noget, bl.a. fordi det har
veeret umuligt for dem at finde en praktikplads.
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Antal skoleskift

Antal personer

0 gange 1-2 gange 3-4 gange

Uddannelsesniveau

Antal personer

Ikke afsluttet 9. Afsluttet 9. Afsluttet 10.

e Mange har belastede familieforhold

Den ene halvdel af de unge har et almindeligt forhold til deres familie, som stotter
dem s godt de kan. Den anden halvdel af de unge har et problematisk forhold til
deres familie. Dette skyldes forskellige ting: At forseldrene er misbrugere eller
har andre psykiske problemer og ude af stand til at stotte og tage sig af den unge,
at forseldrene har givet op i forhold til den unge, og derfor ikke laengere stotter
ham. De fleste familier har f ressourcer, bade skonomisk og socialt. En del af
forseldrene taler darligt dansk og er ikke tilknyttet arbejdsmarkedet, hvilket gor
dem ude af stand til at vejlede deres born i forhold til arbejdsmarkedet og ud-
dannelsesmuligheder.

e Problematisk boligsituation

De unge bor alle i Brendby Strand, fortrinsvis i Brendby Strand Parkerne. Nogle
er hjemmeboende, andre er flyttet hjemmefra og atter andre er boliglese, som
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ma overnatte hos keserester eller bekendte. Boliglesheden skaber stor uro i de
unges liv. De ma ofte overnatte sammen med andre boliglgse, som ogsa har store
problemer. De har derfor sveert ved at fa tilvaerelsen til at haenge sammen, og
deres sociale netvaerk bestar af unge, der er ligesd marginaliserede unge som
dem selv. Nogle af dem som bor hjemme, har ogsad problematiske boligforhold,
idet forholdet til familien er problematisk og heemmende for den unge.

Boligsituation

10

Antal personer

Hjemmeboende Egen bolig Uden fast bopael

e Negative sociale relationer

De unges sociale netveerk er kendetegnet ved kriminalitet og misbrug. Det er
cool at udvise gangsteradfserd og vaere med i slagsmal. Venskaber, kriminalitet
og misbrug er forbundne storrelser. Det er projektets mal at bryde dette kom-
plekse monster ved at give de unge mulighed for at skabe alternative relationer,
som bygger pa positive sociale aktiviteter som f.eks. i Vaerestedet.

Netveerk

10

Antal personer

Normalt forhold til foraeldre Problemer m. familie Negativ vennekreds Bade problemer m. familie
og positiv vennekreds 0g negativ vennekreds
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e Misbrugsafledte problemer

Mange af de unge har et hashmisbrug, som forhindrer dem i at have et alminde-
ligt erhvervsarbejde. Hashen seaetter et afgerende preeg pa hverdagslivet. De un-
ge bliver slgve og har sveert ved at komme op om morgenen. De bliver ugidelige,
og misbruget skaber konflikter bade i forhold til forseldre og keerester. De bliver
glemsomme og klodsede og uegnede til at vaere pa en arbejdsplads.

e Plettede straffeattester

Mange af de unge har deltaget i forskellige former for kriminalitet, lige fra sma-
rapserier og tyverier til vold. Nogle har allerede afsonet straffe, mens andre af-
venter en dom. Kriminaliteten begas ofte sammen med vennerne og udspringer
af et behov for penge til almindeligt forbrug, til finansiering af misbrug og til af-
betaling af geeld. De fleste af de unge har plettede straffeattester, hvilket er en af
de storste forhindringer i jobsegningen.

e Manglende tilknytning til arbejdsmarkedet

Storstedelen af de unge kommer fra hjem, hvor forseldrene ikke er i arbejde, og
der er heller ikke mange beskaeftigede i deres sociale netvaerk. De har aldrig
provet at skrive en jobansegning, og de ville sandsynligvis have svesert ved at
bega sig til en jobsamtale. De har sdledes ikke et netveerk at traekke p4, eller re-
ferencer at henvise til, ndr de seger job. Det vil sige, at deres kendskab til ar-
bejdsmarkedet er yderst begraenset, og de har ofte urealistiske forventninger til,
hvad det indebeerer at have et arbejde og indga i et arbejdshierarki. Kendskab til
pakleedningsnormer og sprog, almindelig hoflighed er mangelfulde blandt de
unge.

Opsamling

Det skonnes, at Indsatsen har ramt den egentlig tiltsenkte malgruppe, som dog
har vist sig at vaere meget heterogen i forhold til de unges nationalitet, ressourcer
og problemer. Indsatsen har dog vist sig i stand til at rumme forskelligheden, da
malet med den jo er det samme.

Mange af deltagerne i Indsatsen kan pa denne baggrund karakteriseres som saer-
ligt udsatte. De har store og komplekse problemer; ustrukturerede livsforlgb,
adskillige skoleskift, afbrudte aktiveringer og arbejdsforleb, en del har plettede
straffeattester og misbrugsproblemer, storstedelen kommer fra udsatte familier,
som skaber uro i deres tilvaerelse, hvor ogsa negative sociale netveerk medvirker
til den uhensigtsmaessige adfeerd. Det er altsa unge, der kraever en ganske seserlig
indsats, dersom de skal integreres pa arbejdsmarkedet. Indsatsens succes med at
fa de unge i arbejde viser, at problemerne nok er store, men ikke ngdvendigvis
invaliderende eller uovervindelige. Alle problemer til trods har de unge menne-
sker i Indsatsen stadig dremme om og forventninger til fremtiden, som ikke er
vaesensforskellige fra andre unges.
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Indsatsens overordnede metoder

Helhedstanke og 24-timers-indsats

Indsatsen begreenser sig ikke til kun at omfatte den traditionelle arbejdstid. Dag-
tilbuddet er sdledes bare en del af Indsatsen. Ungemedarbejderne forseger at
komme i dialog med den unge om hele hans livsigrelse. Denne helhedsindsats
styrkes gennem kombinationen af dag- og aftentilbuddet til de unge. Indsatsen
saetter sdledes fokus pd den unges liv som helhed for at komme den omvendte
degnrytme, kriminaliteten og misbruget til livs. De unge far hjselp til at lase pro-
blemer som f.eks. mellemvaerender med politiet eller boligselskaberne, hjaelp til
bedre familierelationer, mulighed for engagement i fritidsaktiviteter osv. Der
gores sdledes en stor og mangesidet indsats for at de unge kan fa orden pa socia-
le, skonomiske og kulturelle omrader i deres liv.

Forskellige kompetencer blandt de ansatte

Et seertraek ved Indsatsen er de ansattes forskellighed, hvad angadr baggrund,
kompetencer og tilgange til det sociale arbejde. Projektleder og socialradgiver
har dansk baggrund og har arbejdet inden for det kommunale system i adskillige
ar. De ovrige ungemedarbejdere er to-kulturelle og kommer fra lokalomradet, og
de har ingen erfaring med at arbejde i det kommunale system. Denne kombinati-
on har vist sig positiv, idet de forskellige baggrunde og erfaringer komplemente-
rer hinanden i arbejdet med malgruppen, selvom de faglige og kulturelle forskel-
le ogsa har vist sig udfordrende for begge parter. Det skal fremheaeves, at projekt-
lederen, som har arbejdet med unge i Brendby Strand i mange ar, er kendt i lo-
kalomradet. Det er en udbredt opfattelse blandt de unge, at Indsatsens ansatte
har sjselen med i arbejdet for at hjselpe dem.

Indsatsens gennemslagskraft har vist sig at veere personafhaengig, dvs. afhsengig
af medarbejdernes personlige egenskaber og kompetencer. Indsatsens succes
med at fa unge i arbejde skyldes uden tvivl, at kommunen har faet fat i de "rigti-
ge” personer. Deres "rigtighed” ligger seerligt i deres anerkendelse blandt mal-
gruppen, og at rollemodellerne i projektet "har sagt god for” projektleder og
socialradgiver. Personalerekruttering og udskiftning kan saledes betragtes som
en akilleshael. At projektet har overlevet indtil flere personaleudskiftninger, er
ikke noget, man kan forvente vil ske under andre omsteendigheder og saledes fa
alvorlige konsekvenser i projektets kontinuitet og succes. Under alle omstsendig-
heder er det en vigtig erkendelse, at et sddant projekt kreever ganske saerlige
personlige kvalifikationer, ildsjaele.

Rollemodeller

To unge tosprogede, som er kendt og respekteret i lokalomradet, er blevet ansat
som rollemodeller for de unge. De to rollemodeller kender de unge og deres
familier og har en god helhedsforstdelse af de unges situation. De er i stand til

hurtigt at nd ind til de unge og afdsekke deres problemer. De kan give deres vi-
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den videre til socialrddgiver og projektleder, som omsaetter denne viden i hand-
ling. Rollemodellernes personlige kendskab og relation til de unge og deres fa-
milier virker forpligtende pa de unge.

I f.eks. konfliktsituationer har det vist sig, at rollemodellerne kan spille en kon-
fliktlosende rolle. De har kendskab til de gruppedynamikker og reaktionsmen-
stre, som ger sig geeldende for malgruppen. De har ogsd veeret med til at give
projektet et positivt image blandt malgruppen og blastemplet de andre ansatte. I
Indsatsens seneste maneder har de desuden vaeret aktive i forbindelse med at
finde arbejde til de unge gennem deres eget netveerk. Af denne vej er unge, som
ingen troede var egnet til arbejdsmarkedet, kommet i arbejde. Rollemodellerne
har faet en fornemmelse for, hvordan systemet fungerer, og hvad de selv kan bi-
drage med, uden at de direkte opfattes som kommunale i ”geengs” forstand. De
opfattes snarere som en kammerat, man kan stole pa og betro sig til. Derudover
har de vist stor fleksibilitet og er vokset med opgaven.

Samarbejde med den opsogende SSPB-medarbejder

Den opseogende SSBP-medarbejde:r3 har udfert et vigtigt arbejde som proceskon-
sulent i form af radgivning af baggrundsgruppen og ungemedarbejderne og re-
gulering af Indsatsen. Han har vaeret vigtig for projektets kontinuitet og sammen-
haeng, idet han oprindeligt var beserer af ideen til Indsatsen. Han har ligeledes
rekrutteret unge til projektet, og hans anssettelse som opsegende for kommunen
og sammenslutningen af boligselskaberne i Brgndby Strand har vaeret frugtbar.
Han har sdledes fungeret som problemleser for lokalomradet generelt og i pro-
jektet.

Fra belastning til ressource - tillid, ansvar og tro

De unge medes ofte af forudindtagede holdninger og fordomme. Det er oftest de
negative historier, som bringes i medierne om unge tosprogede. De negative
holdninger smitter af pd de unges selviorstaelse. De unge har heller ikke mange
succesoplevelser at se tilbage pa i skole- og arbejdslivet, og det medvirker til, at
den unges selvvaerd er lavt. Indsatsen har derfor de positive "briller” pa over for
den unge. I stedet for at se pd de unges begraensninger og barriererne, fokuserer
Indsatsen pa de ressourcer, som de unge ogsa har, som kommer frem, ndr der
arbejdes med tillid, ansvar og tro pa den unge. Indsatsen arbejder saledes med
at styrke de unges selvveerd, sd de unge kan fole sig som ressource i samfundet
og ikke som belastning. Det at kunne klare en arbejdsopgave, giver gget selv-
veerd og tro pd, at man dur til noget og godt kan klare et rigtigt arbejde. Det giver
desuden de unge en fornemmelse af, at de bidrager positivt til livet i lokalsam-
fundet.

Fleksibilitet og akutberedskab

En hel central del af Indsatsen har vaeret at kunne arbejde fleksibelt alt efter, hvil-
ke problemer, som presser sig pa i Brendby Strand og i Indsatsens malgruppe.

8 Samme person som proceskonsulenten.
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Indsatsen har udvist en stor fleksibilitet, idet den har formaet at tilpasse sig beho-
vene, efterhdnden som de er opstdet i lokalomradet. Der blev eksempelvis sat
specielt fokus pa en gruppe unge, som hang ud ved stationen, mens som egentlig
ikke tilhgrte malgruppen. Desuden blev en medarbejder i en periode frikebt og
tilknyttet to meget problematiske unge, som heller ikke tilhgrte malgruppen.
Akutberedskabet har ogsa gjort sig gaeldende i rekrutteringen i kraft af den op-
segende indsats i hele omradet.

Misbrugs- og kriminalprseventivt sigte

Ni af de unge havde ved Indsatsens start et mere eller mindre massivt misbrug,
primaert af hash. Indsatsens misbrugsbeksempelse er gdet ud fra den logik, at
brugen af euforiserende stoffer vil mindskes i takt med, at der kommer struktur
pa den unges hverdag, og han far hul pa nogle af sine problemer.* Det er i den
forbindelse centralt for de unge, at de har venner, der ikke har et misbrug. Rol-
lemodellerne spiller i den forbindelse en vigtig rolle i misbrugsbekaempelsen, og
det samme gor de positive netveerk, de unge far adgang til gennem aftentilbud-
det i Veerestedet. Vaerestedet er ogsa et alternativ til de uformelle rygeklubber,
hvis omdrejningspunkt er hashrygning, og hvor de unge risikerer at blive indrul-
leret i negative sociale netvaerk. I Veerestedet forseger man at skabe abenhed om
overforbruget af bl.a. hash. Misbrug er et sserdeles tabu-belagt emne i de unges
familier og blandt vennerne®.

Ungemedarbejderne melder i den forbindelse om, at udviklingen gar i den rigti-
ge retning, idet de unge virker friskere, end da de begyndte tilbuddet, at de er
mere fornuftige og sammenhsengende, og et par stykker har sagt, at de helt er
stoppet med at ryge hash. At arbejde med at komme de unges misbrug til livs er
meget vigtigt, idet misbrug ofte medforer, at den unge bliver mere aggressiv og
kommer i sine folelsers vold, nar han skal lgse problemer”. Dette kan medvirke
til at bringe den unge ud i slagsmal. Sdledes er misbrug og kriminalitet forbundet
og skal bekaempes gennem en samlet indsats.

Hvad angdr kriminaliteten, gaelder det, at den mindskes, ndr den unge far styr pa
hverdagen og har et sted at vaere om aftenen. Ikke mindst ndr den unge far ar-
bejde, er kriminalitet ikke lsengere attraktiv, for nu tjener den unge selv penge.
Ofte gar de penge, de unge skaffer sig ved kriminalitet til at finansiere et voksen-
de forbrug af hash. Nar misbruget mindskes, mindskes ogsa kriminaliteten.

Der er for nylig indgdet et samarbejde med Rus-navigatererne, et ambulant be-
handlingstilbud for bern og unge under 25 ar, bosiddende i Kebenhavns Amt. De
vil i lebet af efteraret pabegynde et struktureret forleb med deltagerne i Indsat-
sen. Deres arbejdsmetode gar ud pa, gennem individuelle samtaler og gruppe-
forleb, at komme i dialog med de unge om deres misbrug og grundene til det,
suppleret med forskellige aktiviteter alt efter malgruppens behov.

* Oplysninger indhentet hos Rusnavigatererne, et behandlingstilbud til unge misbrugere i am-
tet.
5 Oplysninger fra Rusnavigatererne.
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Indsatsens overordnede metoder

Resultater

Indsatsens helhedsorientering har bidraget til, at de unge er kommet hurtigt i
arbejde, og at de fleste unge er fastholdt i arbejdet. De unge har en base, hvor de
altid kan henvende sig, hvis problemerne vokser sig for store til, at de kan lgse
dem ved egen hjelp.

Indsatsen har fundet de "rigtige” medarbejdere, og deres forskellighed
fagligt, kulturelt og baggrundsmaessigt og deres kendskab og respekt i
lokalomradet har kvalificeret projektet i forhold til traditionelle beskaefti-
gelsesindsatser.

De unge har spejlet sig i rollemodellerne, og de saetter stor pris pa den
positive relation til ungemedarbejdernes.

Det opsggende arbejde i forbindelse med rekruttering af unge til Indsat-
sen har vaeret en succes.

Indsatsen har udvist stor tilpasningsevne og vaeret meget fleksibel i sit ar-
bejde med de unge.

De unge har nydt godt af at blive betragtet som ressourcer frem for bela-
stende tyveknaegte. De har faet mere selvtillid og status blandt kammera-
terne efter at de har vist, at de kan gennemfore noget.

Pa det misbrugspraeventive omrade gar udviklingen i den rigtige retning.
De unge er friskere og mere veloplagte, hvilket tyder pa en reduktion el-
ler et ophor i brugen af euforiserende stoffer og alkohol.

Erfaringer og gode rad

Denne type indsatser er personafhaengige, og det kan veere uforholds-
maessigt forsinkende og forstyrrende at have personaleudskiftninger.

Sadanne indsatser er meget afhaengige af, at de ansatte er accepterede og
vellidte i lokalomradet. At de "rigtige” personer ansaettes i en sddan ind-
sats er alfa og omega. De skal have kendskab til lokalomradet, og kunne
opna de unges respekt.

Det er vigtigt lebende at arbejde med medarbejderopkvalificering og
coaching, med fokus pd kompetenceudvikling og skabelse af faelles ud-
gangspunkt og kompetencerammer for de ansatte som et team.

At arbejde med de unges negative opfattelse af sig selv samt muligheder
for at preege eget liv.
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Dagtilbuddet

Alternative rekrutteringsformer

I perioden 1. december 2004 til 30. juli 2005 har 17 unge veeret tilknyttet dagtil-
buddet. Af dem er syv unge blevet henvist af sagsbehandlere, mens 10 er rekrut-
teret via det opsegende arbejde, ungemedarbejderne og den opsggende med-
arbejders egne netveerk og kendskab til lokalomradets udsatte unge. Pa det se-
neste har nogle unge selv henvendt sig, idet projektets succes med at fa unge i
arbejde er rygtedes. Indledningsvis var sagsbehandleren den vigtigste rekrutte-
ringskilde, men siden hen har Indsatsen saledes ogsa benyttet sig af andre re-
krutteringsveje.

Ugentlige handleplaner og morgenveekning

Dagtilbuddet har formdaet at skabe en struktureret hverdag for den unge, som
typisk lever et ustruktureret liv uden holdepunkter. Indsatsen har udformet indi-
viduelle ugentlige handleplaner for at skabe en plan og en retning for den enkel-
tes udvikling. De unge kan siledes opleve, gennem planlsegningen, at fa med-
indflydelse pa eget forlgb. Et af de unges storste problemer er at overholde afta-
ler og medetider, og en del af gvelsen er at mede hver dag fra 9 til 15 hver dag.
De, der ikke selv kan komme op om morgenen, bliver vaekket af ungemedarbej-
derne. De unge kommer efterhdnden ind i en god rutine, ndr de far vendt den
“usunde” degnrytme.

Arbejdsopgaver i lokalomradet

De daglige arbejdsopgaver har vaeret et af Indsatsens umiddelbare fokusomra-
der. De forste maneder satte de unge Vaerestedet i stand. De rev veegge ned,
byggede en sodavandsbar, malede lokalerne, satte belysning op, gjorde hoved-
rent og indrettede. P4 den made har de unge faet et sserligt forhold til stedet, som
de selv har bygget op. De har, sammen med deres omgangskreds, siledes dra-
get umiddelbar nytte af Indsatsen, arbejdet har givet synlige resultater.

I samarbejde med Sejlerhuset, som er et fritidstilbud til unge i Brendby Strand,
har de unge udfort forskellige handvaerksmaessige opgaver. Sejlerhusets leder er
psedagoguddannet og prioriterer arbejdet med udsatte unge i Brendby hgjt. Han
nyder respekt blandt de unge, og det er sjseldent, at der sker haervaerk mod Sej-
lerhuset. Det skyldes sandsynligvis, at der ogsa her gives ansvar til de unge, et
ansvar som de gnsker at leve op til.

De unge har ogsa hjulpet med mindre handvserksmaessige opgaver i forbindelse
med Tranemosegard, som er et skoletilbud til elever, som ikke profiterer af al-
mindelige tilbud. De har haft mindre opgaver i lokalomradet, de har blandt andet
hjulpet Langbjergsskolens pedel samt boligselskaberne. Derudover har de hjul-
pet til ved forskellige lokale arrangementer, s som den arlige kulturweekend,
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hvor de bistod i planlsegningen og afholdelsen af en strandfodboldsturnering og
et sodavandsdiskotek i forbindelse med Kege Bugt Strandparks 25-ars jubilseum.

Det har til tider veeret svaert at finde relevante arbejdsopgaver i lokalomradet for
de unge. Nar der har veeret tale om sterre opgaver, som f.eks. renoveringsopga-
ver, er projektet blevet ramt af konkurrenceforvridningsproblematikken. Nar det
gelder mindre opgaver som oprydning og rengering af feellesarealer, er det ofte
et problem, at de unge ikke ser umiddelbare resultater eller nytte i indsamlingen
af skrald, men snarere finder det ydmygende. Opgaver, som gavner dem selv
eller lokalomradet er meget mere motiverende for de unge, og fremstiller dem
som en ressource. Arbejdsopgaverne er med til at opretholde den strukturerede
hverdag, og af og til har det veeret en udfordring at fastholde de stramme ram-
mer, hvis der ikke har veeret relevante arbejdsopgaver.

Sociale aktiviteter

Idraetsaktiviteterne og de sociale aktiviteter har isser veeret centreret omkring
svemning og fodbold, hvilket har vaeret populeert blandt de unge. Sportsudevel-
sen har ifglge ungemedarbejderne fungeret som psedagogisk opdragende, idet
den motiverer til personligt initiativ og giver de unge energi og mulighed for at
bruge den energi, de har i forvejen.

Integration og borgeruddannelse

Ungemedarbejderne fortaeller, at de unge er ivrige efter at diskutere integration
og forskellige opfattelser af normer og vaerdier i samfundet. De vil gerne det ne-
gative billede til livs, medierne giver af dem. Ungemedarbejderne taler ofte med
de unge om deres negative erfaringer.

De fleste af de unge foler sig marginaliseret i det danske samfund. De mener, at
de altid modes af fordomme, at folk tror, de er tyveknaegte, og at de ikke far
chancen for at bevise det modsatte. De vil alle gerne integreres, men de er opgi-
vende. For at motivere dem og give dem mulighed for medindflydelse er der
pabegyndt en slags borgeruddannelse, hvor socialradgiveren oplyser de unge
om det danske samfund og deres rettigheder og pligter: Hvad er en kommune,
hvordan far man en bolig, hvad betyder demokrati, hashrygning, integration,
religion, kultur osv. Det drejer sig ikke om undervisning i ordets snaevre forstand,
men om diskussioner om forskellige emner, og om spgrgsmal, som optager de
unge. De unge har ofte lidt skeeve opfattelser af forskellige forhold. Det er vigtigt
at imgdega disse forestillinger, hvis de skal vaere med til at forme deres eget liv.

Opmaerksomhed og tillid

Opmeerksomhed over for den unge fra voksne, som gider dem og har en "plan”
med dem, er et nogleelement i Indsatsen. Det er en form for opmeerksomhed, de
unge ikke er saerlig vant til, fortaeller projektlederen. Indsatsens reaktionsmen-
ster, nar de unge dummer sig og begar fejl, er peedagogisk anderledes end f.eks.
skolens. Indsatsen bestreeber sdledes pa at tilpasse sin rummelighed, alt efter
hvilken ung, det drejer sig om.
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Tilliden mellem de unge og ungemedarbejderen er vigtig, idet der skal tillid til
for at fa de unge til at dbne sig med hensyn til de problemer, de har. Det drejer
sig ofte om tabubelagte problemer, som det er vigtigt at fa hul pa. Projektet satser
pa at skabe tillid og dbenhed mellem de unge og ungemedarbejderne.

Feaellesskab og spejling

Der er stor forskel pd drengenes ressourcer, svagheder og styrker. De staerkere
kan have sveert ved at acceptere, at de svage af og til er inaktive eller ustabile.
Derfor arbejdes der meget med de unges tolerancetserskel og pa at skabe en
enighed om, at der skal veere plads til alle i dagtilbuddet sdvel som aftentilbud-
det. De mere ressourcestserke opmuntres til at spille en positiv rolle i resocialise-
ringen af de svagere. Ved at opstille regler og normer, som minder om de regler
og normer, der findes udenfor, forbereder Indsatsen den unge til "virkelighe-
Ungemedarbejderne forteeller, at de unges sprog er blevet bedre, bade
nar de taler sammen og til ungemedarbejderne. Grundet den hyppige udslusning
af de unge til arbejdsmarkedet og indslusningen af nye unge, udfordres kulturen i
veerestedet lebende.

den”.

Der foregar en spejling mellem de unge, idet de spejler sig i hinandens succes.
Omdrejningspunktet for spejlingen er lysten til at komme ud pd arbejdsmarke-
det. Nar de ser, det lykkes for nogen, der er i samme situation som dem selv, vir-
ker det motiverende. Ungemedarbejderne udtrykker alle stor overraskelse over,
hvor lidt der egentlig skal til for at noget sendrer sig i en gruppe, for at negativ,
destruktiv adfeerd bliver til positiv, konstruktiv adfserd. De unge far gennem de-
res samvaer ansvarsfolelse over for deres kammerater, en ansvarsfglelse som
sandsynligvis er steerkere end det ansvar, de foler over for kommunen.

Arbejdsmotivation

Det er tydeligt, at de unge har lyst og er meget motiverede til at fa et arbejde. Det
er sdledes lykkedes projektet at komme den opfattelse til livs, at det ikke kan
lade sig gore med en plettet straffeattest og et "fremmed” navn. Opfattelsen
blandt de unge af, at respekt og status opnds gennem en gangsteradfserd og
gangsterattituder, som skaber frygt blandt kammeraterne, er blevet udfordret.

Resultater

e TIalt 17 unge har deltaget i dagtilbuddet. Dette peger i den rigtige retning
i forhold til succeskriterierne.

e De unge er blevet udsluset hurtigere end de forventede tre maneder,
hvilket viser dagtilbuddets og metodernes effektivitet.

¢ Dagtilbuddet har formaet at strukturere de unges hverdag og gjort dem
parate til at komme i arbejde. Det har veeret en fast ramme omkring for-
skellige aktiviteter, hvoraf de vigtigste er morgenvaekning, handleplaner
og arbejdsopgaver.

e Projektet har bistdet de unge med afhjeelpning af haengepartier, hvilket
har veeret nyttigt for de unge, noget de ogsa selv fremhaever.
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Den opnéede tillid og respekt mellem ungemedarbejderen har betydet en
hurtigere klargorelse af den unge til arbejdsmarkedet.

Indsatsen har med synlig effekt arbejdet med de unges attitudeproble-
mer, sprog og resocialisering.

Erfaringer og gode rad

Mangel pa relevante arbejdsopgaver gor det vanskeligt at opretholde de
faste rammer. De faste rammer betyder meget for de unges motivation.

Tillidsrummet mellem de unge og ungemedarbejderne. Det motiverer de
unge til at dbne deres problemarkiv og tage fat pa problemerne, frem for
at slore dem med misbrug eller fortreengning og gangsterattituder.

Rummeligheden skal tilpasses den enkelte unge, sdledes at der stilles kla-
re forventninger til ansvar til de enkelte, sd rummeligheden ikke misbru-
ges.

Borgeruddannelsen kan oplyse de unge om deres pligter og rettigheder i
samfundet, noget de ofte er uvidende om, s de kan fa indflydelse pa egen
tilveerelse.

Virksomhedsbesgg og andre faglige arrangementer ud af huset og bedre
udnyttelse af de ressourcer, der er til rddighed i det etablerede system i
form af uddannelsesvejledning, misbrugsbehandling osv.
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Udslusningen til arbejdsmarkedet

12 af de unge er indtil videre blevet udsluset til arbejdsmarkedet. Kun to er kom-
met tilbage, og den ene er kommet i arbejde igen.

Da de to forste unge var blevet udsluset, begge pa tankstationer, gik det pludse-
lig steerkt med at f& endnu flere i arbejde. At de to forste tilmed havde plettede
straffeattester, gav hurtigere end forventet Indsatsens bestraebelser stor troveer-
dighed og et godt ry. Arbejdsiveren smittede sa at sige, og myten om, at unge
med "plettede straffeattester” ikke kunne finde arbejde, blev gjort til skamme.
Otte af de ti, som er blevet udsluset til arbejdsmarkedet, har plettede straffeatte-
ster. To af dem blev arbejdsmarkedsparate pa meget kort tid, idet de pa trods af
afbrudte uddannelsesforleb og aktiveringsforseg, reelt havde storst problemer
grundet pletten pa straffeattesten. Arbejdsgivere udtrykker tilfredshed med de
unge.

Virksomhedskonsulenterne har deltaget i den opsggende indsats efter arbejds-
pladser i samrad med projektlederen og socialrddgiveren. De formelle job-
netveerk benyttes, nar man er sikker p3, at den unge er parat. I de tilfselde, hvor
man er i tvivl om den unges arbejdsparathed, men hvor den unge har vaeret
staerkt motiveret, har ungemedarbejderne benyttet deres personlige netvaerk til
at finde arbejde til de unge. De arbejdsgivere, der er fundet frem til ved hjselp af
uformelle kanaler, kender ofte til de unges problemer og har ofte et godt tag pa
den unge. Eksempelvis kom en ung mand, som selv ungemedarbejderne havde
opgivet, i arbejde i en kiosk. Kioskens indehavere er tosprogede maend, som
foler et ansvar overfor omrddets udsatte unge og har erfaringer med at omgas
dem. Den pageeldende unge passer stadig sit arbejde den dag i dag og har sile-
des vaeret fastholdt i arbejde i fire maneder.
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Lentilskud og arbejdsgivers motivation til at ansaette en udsat
ung

Syv af de unge er i ordinser ansaettelse, mens de resterende fem far lentilskud fra
kommunen.

Resultater

Antal personer
S

Job med lgntilskud Ordineert arbejde Vendt tilbage fra ordineert Intet arbejde
arbejde

Arbejdsgiverne har mange forskellige motiver til at ansaette de unge. Nogle ar-
bejdsgivere sporger straks til lgntilskuddet, fordi de er interesserede i billig ar-
bejdskraft. For mindre virksomheder betyder lgntilskuddet meget, hvorimod der
er en tendens til, at lgntilskuddet ikke er sserlig attraktivt i store virksomheder pa
grund af det medfelgende administrative arbejde. I hdndveerksfagene har ar-
bejdsgiverne ikke vaeret sd interesserede i lgntilskuddet, idet de finder en vis
stolthed i, selv at finansiere den unge. Virksomhedskonsulenterne og ungemed-
arbejdernes vil helst undgd, at den unge anssettes pa lontilskud, fordi de har erfa-
ringer med, at ordinaer beskaeftigelse, hvor den unge er ansat pa lige vilkar med
andre ansatte, virker mere forpligtende, bade i forhold til arbejdsgiveren og i
forhold til den unge selv.

De unges arbejdsidentitet

De unge har ikke mange succesoplevelser at se tilbage pa i relation til arbejds-
markedet. De er ligeledes meget lidt afklarede om deres interesser og kompe-
tencer. Det skyldes, at kun fa personer i deres omgangskreds er i arbejde. F.eks.
var det sadan, da den forste unge fik job pa en tankstation, ville alle vaere tank-
passere for en periode.

Indsatsen tilbyder de unge kontakt til unge, som er i arbejde og som kan fortselle
om, hvordan det er at veere til jobinterview eller at falde til pa en arbejdsplads.
De unge har haft en opfattelse af, at deres "fremmede” navn, er heemmende i en
jobsggningssituation, hvilket ogsa bekraeftes af statistikker, men med ungemed-
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arbejderens hjselp ser de, at det faktisk kan lade sig gore at fa et arbejde, selvom
de bade har et "fremmed” navn og en plettet straffeattest.

Barrierer og forberedelse af den unge

De unge er ikke vant til at bega sig pa en arbejdsplads. Virksomhedskonsulenten
forteeller, at de skal laere helt elementesere ting, for integrationsprocessen pa ar-
bejdsmarkedet kan lykkes. De skal laere, at der er frokostpause pa et bestemt
tidspunkt, at mede til tiden hver dag, at melde afbud ved sygdom, at chefen ikke
bare star rddighed, men har travlt og ofte er stresset, at de er nederst i hierarkiet
pa arbejdspladsen, og at den ene gang, de ikke lever op til forventningerne, tael-
ler mere end de 10 gange, de er medt op til tiden. To unge er kommet tilbage i
dagtilbuddet, henholdsvis en og tre uger efter de var blevet ansat pa en restau-
rant. De ene glemte at melde sig syg op til flere gange, hvorfor arbejdsgiveren
ikke kunne bruge ham. Den anden ragede uklar med chefen, sandsynligvis fordi
han folte sig uretfeerdigt behandlet. I de brancher, hvor der er brug for ufaglsert
arbejdskraft som Indsatsens drenges, er miljoet ofte hardt, og der er udtalt hie-
rarki pa arbejdspladsen, hvor de unge traeder ind pa nederste trin. De unge, som
ikke besidder seerlig stor modstandskraft, bukker ofte under. Og de overraskes
over, at den made de plejer at opfere sig pa, ikke virker ude pa arbejdsmarke-
det, hvis man vil opna anerkendelse.

Virksomhedskonsulenter og ungemedarbejdere forseger at forberede de unge
sd godt som muligt pad arbejdsmarkedets vilkar, f.eks. pa, at arbejde og forngjelse
ikke altid gar hand i hand. Ufagleerte job er sjeeldent sd spsendende, som de unge
forestiller sig, og derfor bliver de tit skuffede, nar det viser sig, at det ikke er et
dremmejob at arbejde pa Mac Donalds eller i H & M. I de tilfeelde, hvor de unge
afbryder arbejdsforholdet, traeder ungemedarbejderne og virksomhedskonsu-
lenten til og forseger at maegle og vende situationen fra en nederlagsoplevelse til
en erfaring fra det virkelige liv.

For nogle af de unge er det en sejr at passe et job i en maned, mede til tiden og fa
lon.

Det er vigtigt for Indsatsen at opretholde et godt forhold til de arbejdsgivere, der
vil ansaette unge med plettede straffeattester, for de haenger ikke pa traeerne.

Plet pa straffeattesten - en stor barriere

Nar en ung har en plettet straffeattest, er det en klar fordel, at virksomhedskonsu-
lenten eller ungemedarbejderen tager den indledende kontakt til arbejdsplad-
sen. Dette signalerer over for arbejdsgiveren, at kommunen star inde for den un-
ge, forteeller virksomhedskonsulenten. Som en regel forseger ungemedarbejder-
ne at undga at komme ind pa den unges straffeattest, fordi det er mest hensigts-
maessigt, at arbejdsgiveren meder den unge og ser ham an uden at vide mere om
ham. Ellers risikerer man ofte, at doren er lukket pa forhand. Nogle arbejdsgivere
er slet ikke interesseret i straffeattesten, men hovedtendensen er, at det er svee-
rere at finde et arbejde til en ung med en plettet straffeattest end til en ung, som

er udsat pa andre punkter. Hvis den unge er demt for berigelseskriminalitet, er
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hans muligheder som regel begraenset i butiks-branchen. Inden for omsorgssek-
toren er der isaser modvilje over unge med voldsdomme.

Opfelgning pa de unge i arbejde

Ungemedarbejderne besoger de unge pa arbejdspladsen og holder telefonisk
kontakt. Nogle af de unge, som er kommet i arbejde, bruger stadig Indsatsen til at
traede til, hvis de har brug for hjselp, f.eks. i forhold til mellemvaerende med poli-
tiet eller administrative ting, eller hvis de gerne vil spille fodbold. Der er f.eks.
blevet bevilliget skonomisk stotte til at betale halvdelen af et korekort for en af de
unge, som i sit arbejde har brug for det. Ungemedarbejderne melder, at de unge,
som er kommet i arbejde har faet sat skub i en personlig udvikling pa mange om-
rader af deres liv. Nogle har faet et bedre forhold til familien, deres misbrug er
blevet reduceret eller helt forsvundet, de begynder at laegge planer for fremti-
den, de er kommet til at se friskere og mere veloplagte ud, de har faet storre selv-
tillid og modstandskraft. De fdr penge mellem hsenderne, og den unge opnar en
hgjere status i neeromradet.

Resultater

e 12 unge er kommet i arbejde, hvoraf de to er kommet tilbage i dagstil-
buddet igen. Pt. er 7 unge i ordinesert arbejde, mens 3 er pa lgntilskud fra
kommunen.

e De unge, som er kommet i arbejder, virker stabile, idet to stadig er i ar-
bejde efter syv maneder, to efter fem maneder, to efter tre maneder, mens
resten naesten lige er "kommet ud” pa arbejdsmarkedet.

e Arbejdsmarkedsdelen har fungeret efter hensigten, idet de unge, som har
faet arbejde, har faet struktur pa tilveerelsen, og tendensen er, at misbrug
og kriminalitet ikke laengere er nedvendige eller attraktive aktiviteter for
dem.

o Opfelgningsdelen har fungeret efter hensigten, eftersom de naesten alle er
blevet fastholdt pd arbejdsmarkedet.

Erfaringer og gode rad

o Sl3 til mens den unge er motiveret til at fa et arbejde. Selvom der hersker
en smule tvivl om, hvor stabil han er, er erfaringen, at den unge kan mere,
nar han far chancen, end man tror.

o Nar det gar galt pa en arbejdsplads er det ofte fordi den unges forestillin-
ger om at have et arbejde, er urealistiske.

e Hvis en ung kommer tilbage i dagindsatsen efter afbrudt arbejdsforleb, er
det vigtigt, at det tages op, hvad der gik galt. S& undgas det, at den unge
ikke taber ansigt, far endnu en nederlagsoplevelse, samt forberedes til
neaeste gang, han skal udsluses. Det betyder ogsa, at de andre unge i dag-
tilbuddet kan drage nytte af erfaringerne.

28



Fritidsindsatsen og opfelgningen

Fritidsindsatsen og opfolgningen

Fritidsindsatsen og opfelgningen skal fastholde den unge i arbejde ved at de un-
ge har en base, som de altid kan vende sig mod, hvis de render ind i problemer
og i det hele taget en stotte til de unge, nar de i hojere grad skal til at std pa egne
ben.

Aftentilbuddet Vaerestedet

De unge, som er tilknyttet projektet, kommer i Veerestedet om aftenen for at veere
sammen med deres kammerater. Nar de far et job, bliver de ved med at komme i
Vearestedet, og de kan fungere som rollemodeller og vise i miljoet, at det betaler
sig at have et arbejde.

Veaerestedets aftentilbud tilbyder aktiviteter, hvor der tages afstand fra hash og
kriminalitet. De unge fortseller, at de kan lide at komme netop af samme grund.
Det adskiller sig fra andre sociale sammenhaenge, idet der er rart at veere, der er
ingen slaskampe eller konflikter, de kan vesere sig selv, og ingen spiller med
musklerne og leger gangster, da de alle kender hinanden. Der er sdledes en kul-
tur i Vaerestedet, som adskiller sig fra andre steder, hvor de unge medtes for i
tiden. At Veerestedet har en fastholdende funktion pa de unge, som kommer om
aftenen, er svaert at ssette tal pd. Men det heje besegstal, op til 50 pr. aften viser,
at det har gennemslagskraft. De unge, som kommer i Vaerestedet bruger unge-
medarbejderne til at sperge til rdd om forskellige ting i deres liv. Et eksempel p3,
at der arbejdes pa fastholdelse i forhold til aftentilbuddets unge er, at der er ble-
vet fundet en laereplads til én af aftenens unge, ligesom en anden har fet udsat
sin afsoning, idet han gerne vil gennemfere sin uddannelse.

Familieinddragelse

I relation til fritidstilbuddet kontakter projektleder ofte de unges familie. Nogle
unge har ikke gnsket det, enten fordi de ikke selv har kontakt med familien, eller
fordi de ikke har gnsket, at familien skal vide, at de en del af beskaeftigelsesind-
satsen. Der er lagt seerlig veegt pa at inddrage familierne til dem under 18 &r, idet
de har brug for meget stotte hjemmefra. Ungemedarbejderne har haft gode erfa-
ringer med at opsege familierne. Familierne vil gerne vide, hvad deres bern la-
ver, og de seaetter pris pa den stotte og opmeerksomhed, de far via Indsatsen. Un-
derbemanding i Indsatsen har dog sat graenser for arbejdet med familieinddra-
gelse.

Frivillighedsnetvaerk

Der er forskellige initiativer i gang for at fa etableret et frivillighedsnetvaerk. Der
er i samarbejde mellem opsegende SSPB-medarbejder og den lokale beboer-
radgiver ved at blive oprettet et faedrenetvaerk bestdende af ressourcestaerke
feedre, som skal forsege at tage hand om de udsatte unge. Det er opfattelsen, at
Indsatsen kan fa stort udbytte af et sddant netvaerk.
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Den ugentlige fodboldtraening organiseres af frivillige, ressourcestaerke unge,
det er gratis at veere med og tiltreekker enormt mange unge.

P4 sin vis udger Vaerestedets aftentilbud ogsa et frivillighedsnetveerk, idet de
ressourcesteerke pavirker de mindre ressourcesteerke og kan hjselpe dem med
kontakt til arbejdsmarkedet og tilbyde.

Indtil videre er tendensen i forbindelsen med skabelsen af et frivillighedsnet-
veerk, at der findes kresefter i lokalomradet, men at det frivillige arbejde har en
uformel form. Ligesom i projektet, er det idéen, at frivilligheden skal komme ne-
defra, pd borgernes eget initiativ, frem for at noget etableres ovenfra.

Fritidsaktiviteter

Malgruppen benytter sig ikke af Brgndbys traditionelle ungdomsklubber, bade
fordi de er over 18, og fordi de ikke pa nuvaerende tidspunkt er malgruppe for de
eksisterende tilbud, der retter sig mere imod de mere "velfungerende” unge. En
del af de unge er heller ikke velkomne, eller foler sig velkomne, i ungdomsklub-
berne. Derfor arbejder Indsatsen med at skabe nogle alternative fritidstilbud,
som pa sigt kan virke integrerende. Disse tilbud skal vaere gratis, og de skal have
en stor social rummelighed. Et af de mest populaere fritidstiloud er gratis fod-
boldtraening to gange om ugen, hvor unge fra Brondby Strand medes - ressource-
staerke og ressourcesvage. Tanken er, at de ressourcesvage mgder de ressource-
staerke rollemodeller, og bliver del af deres sociale netveerk. Sejlerhuset er lige-
ledes et sted, hvor de unge kan tage ned, hverdag som weekend og bruge husets
faciliteter.

Resultater

e Der kommer op til 50 unge i Vaerestedet om aftenen, selvom der i feriepe-
rioder kommer feerre, badde ressourcestaerke og de der er tilknyttet dag-
indsatsen. Der er gjort forskellige tiltag for at fastholde aftenens brugere i
uddannelse eller arbejde, eksempelvis er der fundet en praktikplads til en
ung, som ikke selv havde haft held med sig. Fritidstilbuddet har veeret
ramme om indsatser i forhold til socialt netvaerk, fritidsaktiviteter, familie-
relationer og frivillighedsnetveerk.

e Gennem Veerestedets aftentilbud har den unge faet adgang til positive so-
ciale netveerk, som kan fungere som jobnetvaerk og sikkerhedsnetveerk,
der pa sigt kan udkonkurrere de unges negative netveerk, hvor kriminali-
tet og misbrug er omdrejningspunkt.

o Der er kommet positive meldinger fra politiet i lokalomradet om, at der er
blevet roligere ved centret og ved stationen, hvor isseer de 16-17-ariges
opfersel var problematisk. Vaerestedet spiller sandsynligvis en stor rolle i
denne forbindelse, idet der kommer s& mange af lokalomradets unge.

e Frivillighedsnetveerket er under udformning, og der er generel opbak-
ning i lokalomradet.
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Erfaringer og gode rad

Det er vigtigt, at den unge far styr pa fritiden, da dette markant eger mu-
ligheden for at fa dem integreret i arbejdsmeessig henseende. At den un-
ge far styr pa fritiden, eger hans mulighed for at fa styr pa arbejdstiden.

”Sunde” fritidsinteresser modvirker kedsomhed og lediggang, og virker
derfor pa sigt forbyggende hvad angdar kriminalitet og heerveerk. Det er
derfor vigtigt, at der eksisterer alternativer til gadehjorner og uformelle
rygerklubber.

Det skal vaere attraktivt for den unge at komme om aftenen, dvs. at facilite-
ter som f.eks. fjernsyn og computere skal fungere — ellers sgger de andre
steder hen.

Familieinddragelse er et vigtigt element, idet den kan stotte op om den
unge, ligesom inddragelsen af andre sociale netveerk kan stette op om
den unge.
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Tveersektorielt, tveerinstitutionelt og lo-
kalt samarbejde

Samarbejdet med lokale aktorer i lokalomradet har fungeret efter hensigten. Ikke
mindst samarbejdet med den opsegende medarbejders arbejde og samarbejdet i
SSP-regi har styrket det tveergdende arbejde i lokalomradet.

Samarbejdet med andre indsatser

I projektbeskrivelsen star projektet Fra Bsenken til banen naevnt som mulig sam-
arbejdspotentiale. Brondby Idraets Forening prever gennem denne Indsats at
skaffe jobs til udsatte unge gennem deres sponsornetveerk. Det har ikke vist sig
nedvendigt at treekke pd BIF’s netveerk, men der er kontinuerlig kommunikation
mellem BIF’s virksomhedskonsulent og Ungehusets virksomhedskonsulenter.

EU-projektet Unge gennemferer uddannelse, som er et projekt under Ungehuset,
som stotter udsatte unge til at gennemfore en uddannelse, er endnu ikke blevet
benyttet. De unge har hverken vist sig uddannelsesmotiverede eller uddannel-
sesegnede. Men projektet kan veere en mulig samarbejdspartner i fremtiden.

Samarbejde med politiet

Der er indgaet aftale med politiet om, at de ikke er direkte opsggende i Veereste-
det, med mindre det er efter aftale med de ansatte. De ansatte serger til gengaeld
for, at der ikke foregar kriminalitet, og at der ikke er stoffer eller haelervarer i
Veerestedet. Politiet har respekteret aftalen, og der er opnaet et godt samarbejde
med politiet. Samarbejdet er i alle parters interesse. Nogle af de unge har episo-
der, de skal tale med politiet om, og her kan ungemedarbejderne medvirke til
kontakten med politiet.

Samarbejde med foreninger, klubber og fritidstilbud

Der er et neert samarbejde mellem Indsatsen og fodboldklubben Greonne Stjerne,
en fodboldklub, der blev stiftet i 2004, hvor bade ressourcestaerke og ressource-
svage medes over spillets glaeder. Fodboldklubben giver Indsatsens brugere
endnu en mulighed at komme med i mere positive sociale netveerk.

Der er samarbejdet med Sejlerhuset, et fritidstilbud til bern og unge i Brondby
Strand. Her foregar aktiviteter sd som sejlads og andre udendersaktiviteter. Lede-
ren af Sejlerhuset er uddannet socialpsedagog, og han laegger stor vaegt pa hu-
sets sociale aspekt.

Samarbejde pa tvaers af sektorer

Indsatsen har vist sig saerlig steerk i sin bestracbelse pa at samarbejde med andre
indsatser pd tvaers af sektorerne. Socialradgiveren er eksempelvis med i en net-
veerksgruppe med ansatte i Bornesektoren, hvor man foretager en kortleegning af
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de unges problemer og koordinerer, hvem der har ansvaret for hvilke grupper.
Kommunens SSP-koordinator, der sidder i baggrundsgruppen, har ligeledes gjort
et stort stykke arbejde i forhold til det tvaergdende samarbejde i Brendby gen-
nem en opsggende indsats. De relevante medarbejdere er blevet samlet for at
diskutere en feelles kerne i arbejdet med de unge. Baggrundsgruppe og unge-
medarbejdere henviser til, at samarbejdet pa tvaers af sektorer i arbejdet med de
udsatte unge har vaeret praeget af fordomme, som har bundet i uvidenhed og
manglende indsigt i hinandens arbejde. Nu er tendensen, at samarbejdet er
vendt i positiv retning.

Projektet har nu stor opbakning i skoleforvaltningen, bernesektoren og pa borg-
mesterkontoret, og der findes en stor risikovillighed i forbindelse med projektet.
Ogsa politikerne pa Radhuset har vist stor velvilje i denne sammenheeng, hvilket
er vigtigt i betragtning af, at Indsatsen er nyligt opstartet og eksperimentel.

Resultater

e Der er skabt kendskab og opbakning til Indsatsen i lokalomradet savel
som i den gvrige del af kommunen, der er i berering med malgruppen.

e Indsatsens arbejde har skabt samarbejdsrelationer og beregringsflader til
en masse forskellige parter, dvs. samarbejde pa tvaers af fagskel og sekto-
rer.

o Der er forskellige tiltag i gang, og der arbejdes pa at profilere Indsatsen i
lokalomradet, og pa denne made opna stette og opbakning i lokalomra-
det.

Erfaringer og gode rad

¢ Information og diverse samarbejdsrelationer pa tvaers af fagskel og sekto-
rer, og ikke mindst med lokalomradet er et must, hvis en indsats som den-
ne skal lykkes.

e Der skal bruges ressourcer pa at en indsats som denne, med alternative
aktorer, accepteres i det eksisterende system. Dette for at sikre et givtigt
samarbejde og komme forskellige fordomme til livs.
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De unges mening om indsatsen

Et er, hvad de professionelle mener om indsatsen, og hvad evaluator mener, men
noget som er meget vigtigt, er de unges mening om Indsatsen. De unge har gene-
relt en manglende tiltro til det kommunale system, idet de ikke foler, at de tiltag,
der har veeret gjort for dem, har fort nogen vegne. Interviewene med de unge
viser fglgende tendenser.

De unge er generelt tilfredse med Indsatsen. Det er karakteristisk, at de ser deres
tilknytning til Indsatsen som en ny chance for et arbejde og et normalt liv. De ser
denne indsats som anderledes fra alle andre projekter, de har deltaget i, idet det
forer mod et rigtigt arbejde og ikke bare aktivering pa aktivering pa aktivering.

De ligger seerlig veegt pa deres relation til ungemedarbejderne. Det er tydeligt,
at de neerer tillid til "de voksne”. De saetter pris pa den hjeelp, de har faet til at fa
ordnet heengepartier og pa, at der bliver lyttet til dem. Nogle af de interviewede
siger, det er forste gang, de oplever en sddan hjaelpsomhed og fleksibilitet.

Alle de adspurgte vil gerne have et arbejde. Nogen siger, de pa lsengere sigt
maske vil have en uddannelse. Indsatsen har givet dem et hdb om, at de kan fa et
arbejde, selvom de har problemer og en plettet straffeattest. De har set, at der
allerede er nogen af de unge, som har faet chancen, og de haber, det samme
kommer til at geelde for dem.

De unge mener selv, at de har leert noget, og at de har udviklet sig. F.eks. at tage
sig sammen, at komme op om morgenen. Et par stykker har droppet deres gamle
vennekreds, efter at de er blevet tilknyttet Indsatsen. De er nemlig godt klar over,
at det ofte er sammen med vennerne, at de kommer galt af sted, og isaer i forbin-
delse med hash og alkohol. De foler sig friskere, og de har noget at give sig til.

Feelles for dem er, at de er glade for ikke laengere at drive rundt. De savner ikke
at sove hele dagen, at drikke sig fulde og feste naesten hver dag.

De unge kan god lide at komme nede i Veerestedet, for det er et roligt sted, hvor
folk respekterer hinanden og ikke spiller smart eller har "gangster-attitude”. Og-
sd i Indsatsen er der respekt mellem unge og ungemedarbejdere, og de er glade
for, at de kender ungemedarbejderne personligt. Om aftenen kommer de med
deres venner, og de foler sig mere velkomne her end i Brendbys andre ung-
domsklubber, hvor de siger, de bliver opfattet som ballademagre og tyvekneseg-
te.
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Afsluttende bemaerkninger

Alt i alt tyder det p3a, at udviklingen i Indsatsen er pa rette vej, idet metoderne har
vist sig farbare og baeredygtige indtil videre. De involverede i Indsatsen, bade
de professionelle og de unge er tilfredse. De professionelle er blevet udfordret i
kraft af brugergruppens heterogenitet og ligeledes deres kollegers heterogeni-
tet. De unge ser en ny chance for at fa et arbejde, og for at komme med i samfun-
det. Det tyder pa, at kommunen er ved at forvandle sig, i de unges hoved, fra at
veere en modstander til en samarbejdspartner, hvilket ogsa placerer dem selv
som medspillere, der deltager aktivt i Indsatsen og i deres egen integrationspro-
ces.

Man kan til slut stille spergsmalet, hvorfor det med denne indsats er lykkedes at
fa unge i arbejde og fastholde dem der, som ellers intet har gennemfert? Mor-
genvaekning, forskellige aktiveringsopgaver og vejledning i jobsegning er ikke
epokegerende i sig selv. Den umiddelbare forklaring er, at de personlige relatio-
ner og en rummelig organisation ger den store forskel i arbejdet med udsatte
unge. Der findes ingen "vi plejer” men gensidig tillid, respekt og forventninger
og krav kombineret med rummelighed, medindflydelse og ansvar har gjort en
forskel. Dette er ikke bare en ansat-til-ung-relation men en ung-til-ung-relation.
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Evalueringens metode

Forste evalueringsperiode leber fra 17. januar 2005 til 17. juli 2005.

Evalueringens formal

Evaluering kan i praksis vaere mange ting. I denne forbindelse forstds en syste-
matisk undersogelse, beskrivelse og vurdering af den kommunale indsats Alter-
nativ Beskeeftigelsesindsats for Marginaliseringstruede Unge i Brondby Strand. For-
malet med evalueringen er for det forste at male, om de opstillede mal for Indsat-
sen er indfriet. For det andet er evalueringen en dokumentation af projektets for-
ste otte maneder. For det tredje sigter evalueringen mod at vaere en erfaringsop-
samling, som kan skabe et feelles grundlag for det videre arbejde.

Evalueringens overordnede sigte bestar af to elementer, idet Indsatsen har to
overordnede mal, nemlig at f4 tosprogede drenge med anden etnisk baggrund
integreret pa det danske arbejdsmarked samt at udvikle nye metoder i arbejdet
med denne sarlige malgruppe, som det kommunale system indtil nu ikke har
kunnet rumme.

Evalueringsmodel

Evalueringen fokuserer pa projektets proces og udvikling, samt de resultater, der
er opndet. Evalueringen er derfor en kombination af tre evalueringsmodeller, en
sékaldt evalueringspakke.® For det forste en malopfyldningsevaluering, hvor det
undersgges, om Indsatsens succeskriterier er opfyldt, for det andet en formativ
evaluering eller en procesevaluering, hvor implementeringsprocessen beskrives
og analyseres, og for det tredje en effektevaluering, som maler Indsatsen effekt pa
de unge brugeres generelle livssituation. Sdledes sigter den imod bade maling
og leering.

En mdélopfyldningsmodel stiller to spergsmal i evalueringen: For det forste om
effekten er i overensstemmelse med projektets officielle malssetninger og suc-
ceskriterier, og for det andet i hvilket omfang effekterne er opnaet (Krogstrup
2003: 88). Succeskriterierne er i denne model kriterierne for malopfyldningen.
Styrken er metodens enkelhed. Vaesentlige svagheder ved metoden er, at den er
blind for resultater uden for malomradet, og blind over for sideeffekter af Indsat-
sen. Begreensningen ved denne evalueringsform er, at den ikke siger noget om,
hvorfor tiltag fungerer godt eller darligt. Ligeledes indfanger en effektmaling ikke
de ansatte og brugernes erfaringer, som er vigtige for forstadelsen af projektet.

En procesevaluering fokuserer pa de igangsatte processer og folger en idé fra
beslutning til implementering og modtagelse hos interessenterne og brugerne og

® Hansen, Hanne Foss (2003): 123.
37



Bilag 1

de sociale processer, aktiviteter og lgbende resultater er i fokus i evalueringen
(Dahler-Larsen, 2001: 137).

En proces-evaluering giver muligheder for at alle parter far indblik i felgende:
Hvad er der foregadet? Hvem har foretaget sig hvad? Hvordan oplever brugerne
projektet? Hvilke metoder der er benyttet? Hvilke af disse metoder har vist sig at
virke forbedrende pd den unges situation? Sdledes medtages flere stemmer, end
i malopfyldningsevalueringen, mens evalueringsmodellen er i stand til at opfange
sideeffekter af Indsatsen. Derfor er denne evalueringsmodel valgt til at supplere
malopfyldningsevalueringen.

En effektevaluering fokuserer pa de eventuelle sendringer, som er sket i den un-
ges hverdag, adfeerd og livssituation, efter padgaeldende er blevet tilknyttet Alter-
nativ BeskaeftigelsesIndsats. Er den unges misbrugsproblemer eksempelvis blevet
mindre ligesom hans deltagelse i kriminalitet, har den unge aendret synet pa sig
selv, er samvaeret med familien blevet bedre etc.

Evalueringens design

I malingen af, hvorvidt de opstillede succeskriterier er opfyldt, star den kvantita-
tive metode i centrum, ligesom der er brugt kvantitativ metode i malgruppebe-
skrivelsen. Til at dokumentere og vurdere processen er kvalitativ metode benyt-
tet. Karakteristisk ved den kvalitative metode er, at undersogelsens hovedkatego-
rier ikke er fuldt ud bestemt pa forhand, men udvikler sig som en funktion af selve
undersggelsesarbejdet. Dette sker for at f4 en nsermere forstdelse af det unikke
og komplekse ved den enkelte indsats, der underseges (Dahler-Larsen 2002: 51).
Derudover indeholder den kvalitative metode grundet sin responsivitet et lse-
ringspotentiale og genererer en saerlig type viden om sociale problemer og bru-
gernes made at opfatte Indsatsen pa.

Folgende kvalitative metoder er benyttet:

e To kvalitative interviewrunder med de ansatte og hovedinteressenterne.
En i begyndelsen af forste evalueringsperiode og én ved evalueringsperi-
odens afslutning. Formalet har veeret at undersgoge processen fra idé til
praksis, som den er skredet frem. I lobet af perioden er der blevet supple-
ret med interviews, nadr det var ngdvendigt. Evaluator fulgte en sporge-
guide med de overordnede emner, men i alle interviews har der veeret
stor abenhed over for, at medarbejdere selv kunne bringe temaer pa ba-
nen.

e Deltagerobservation ved ugentlige meder mellem baggrundsgruppen og
de ansatte og enkelte besog i Veerestedet. Deltagerobservation ved Kul-
turweekendens beach-football-turnering.

e Registrering af stamoplysninger om den unge. P4 skemaerne registreres
oplysninger sa som etnisk baggrund, alder, boligforhold, skolegang, fami-
lieforhold osv. Dertil registreres den indsats, der har veeret ivaerksat, ek-
sempelvis arbejdsforleb og skoletilbud. Til sidst registreres de eventuelle
aendringer, der er oplevet i de unges adfserd og livssituation i forlgbet, sa
som misbrugs- og kriminalitetsmenster, vennekreds, fritidsliv etc. Regi-
streringen er foregdet i samarbejde med socialradgiveren.
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Interviews med seks af de unge brugere, som udger 35 % af projektets
tilknyttede brugere. De unge er udvalgt, s de sd vidt muligt repraesente-
rer malgruppen i forhold til alder og nationalitet. For at kvalificere under-
segelsen af de unges opfattelse ag Indsatsen ville det have vaeret optimalt
at interviewe alle de unge. Det har desveerre ikke veeret muligt bl.a.
grundet tidsbegraensning. Interviewformen er ligesom med projektets an-
satte dbne kvalitative interviews, hvor evaluator har fulgt de interviewedes
svar og segt ny information om og nye vinkler pd emnet” (Kvale 1997:
104).

Fokusgruppeinterview/workshop hvor evalueringens resultater er blevet
lagt frem for projektets ansatte og diskuteret.
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