HJZALP TIL INDK@B, POST OG BANK

Hvem kan fa hjeaelp til indkab, post og bank og hvor ofte?

Tildeling af statte og/eller hjelp til indkeb sker pa baggrund af
en samlet vurdering af husstandens samlede ressourcer.

Der kan som udgangspunkt gives hjelp til indkeb én gang
ugentlig. Hjeelp til apotek, bank og posthusbesgg gives som
hovedregel én gang pr. maned.

Hjeelpen ydes i dagtimerne.

Hjeelp til indkab, post og bank gives efter princippet "hjeelp til
selvhjelp” og gives kun til funktioner, som du ikke selv kan
udfare.

Hvis der i hjemmet er en &gtefaelle/samlever, eller anden
voksen eller pargrende, ydes der normalt ikke hjaelp til indkah
m.v.

Hvad kan du fa hjelp til?

Du kan fa hjelp til indkeb af dagligvarer og hjeelp til formid-
ling af kontakt til apotek, posthus, bank og offentlige kontorer.

Det anbefales, at du sa vidt muligt benytter bankernes be-
talingsservice (PBS).

Der ydes ikke hjeelp til:
Indkab i forretninger, der ikke er omfattet af indkgbsordningen.

Der ydes som udgangspunkt ikke hjelp til indkgb i weekender
og pa helligdage.

Hvem vurderer dit behov for hjeelp?

Vurdering af dit behov for hjelp foretages af en visitator fra
visitationen. Du kan selv henvende dig til visitationen for at
aftale et besgg, men dine pargrende, lzege eller hospital kan

0gsa kontakte visitationen.

En visitator vil derefter kontakte dig for at aftale et besgg.

Dit behov for stette og/eller hjeelp vurderes efter behov og re-
vurderes lgbende af en visitator fra visitationen. VVurderingen
sker i samarbejde mellem dig og visitator. Du er velkommen til
at have en bisidder med.

Der udarbejdes en skriftlig afgarelse, hvoraf det fremgar,
hvilken hjalp du er godkendt til.

Hjeelperen vil der ud over lgbende falge dit behov for hjalp.

Fleksibel hjemmehjalp

Den visiterede hjalp er knyttet til de visiterede opgaver, der
som udgangspunkt skal udfares. Der er dog mulighed for, at du
kan fa udfgrt andre opgaver inden for den tidsramme, der
falger af din tildelte hjeelp.

Det betyder, at du efter aftale med hjeelperen kan bytte en
visiteret ydelse med en anden ydelse.

Hvis du gnsker at bytte mellem praktisk hjeelp og personlig
pleje, er det en forudsatning, at du er visiteret til begge dele.



Hvem kan De veelge til at hjeelpe Dem?
Til at udfere hjelpen kan du veelge én af fglgende muligheder:
* Brandby Kommunes hjemmepleje, hvis du er visiteret til
indkgb ved fast hjelper, eller
« Private firmaer, som Brgndby Kommune har indgaet kontrakt
med.

Der ud over har du mulighed for selv at udpege en person til at
udfare de tildelte opgaver i hjemmet. Personen skal veere fyldt
18 ar.

Kommunen skal godkende og anseatte personen efter de regler,
der geelder for kommunens medarbejdere i gvrigt.

Vi gar opmarksom pa, at du ikke kan veelge en person, der i
forvejen er ansat i Brandby Kommunes hjemmepleje.

Hvem udfgrer hjemmehjaelpen?
Far du din hjelp fra Brgndby Kommunes hjemmepleje eller et
af de private firmaer, baerer alle medarbejdere et synligt ID -
kort med billedlegitimation.
Alle medarbejdere skal fremvise straffeattest ved anseattelsen.

Alle medarbejdere har tavshedspligt om dine private forhold.

Hvad koster hjelpen?
Hvis du modtager varig hjelp, er hjelpen gratis.

Midlertidig hjeelp skal du betale for afhaengig af husstandens
indkomst. Betalingens starrelse vil blive oplyst, far hjelpen
Iveerksaettes.

Serlige forhold

Hvis du far indkeb ved fast hjemmehjaelper, ma denne ifglge
arbejdsmiljgloven maksimalt beere 12 kilo. Hvis varemangden pr.
gang overstiger 12 kilo, henvises du til neermeste dagligvarebutik,
som udbringer varer.

Pakker til/fra posthus ma ikke veje over 12 kilo.

Hvis du modtager hjelp til bankbesgg, ma hjzlperen hgjest haeve
4.000 kr. pr. gang, og der skal udstedes fuldmagt hver gang.

Der kan stilles krav om, at husdyr skal veere fjernet fra de rum,
hjeelperen passerer, opholder sig i, eller hvor der udfagres opgaver.

Du skal vaere opmarksom pa, at der kan stilles krav om, at der
ikke ryges i den tid, hjeelperen udfgrer opgaver i hjemmet.

Hjeelpen ydes kun, nar du selv er til stede i hjemmet.



@nsker du yderligere oplysninger,

er du velkommen til at ringe til
Visitation
pa telefon 43 28 26 58
Social- og Sundhedsforvaltningen
Park alle 160
2605 Brgndby
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