Kvalitetsstandarder

Handicap, Psykiatri og Misbrug




Forord

Kzere borger i Brgandby Kommune.

Pa de naeste sider kan du laese om Brgndby Kommunes kvalitetsstandarder pa det specialiserede
voksenomrade. Kvalitetsstandarderne afspejler det politisk besluttede serviceniveau i kommunen. Det vil sige,
at du kan laese om indhold og omfang af de tilbud og ydelser, vi tiloyder som kommune.

Udgangspunktet i indsatserne er den enkeltes ansvar for eget liv og den enkeltes ressourcer og mal.
Ambitionen er at stgtte den enkelte i at blive sa selvhjulpen og selvstaendig som muligt i et liv pa egne
praemisser. Det er afsaettet for et veerdigt liv i gjenhgjde.

For nogle mennesker kan en tidlig og forebyggende indsats ggre den store forskel. For andre ma kommunen
gore, hvad vi kan for at kompensere for det livet nu engang har bragt dem. Det bedste er, nar vi kan ggre mest
af det fgrste.

Fokus pa veerdighed og samarbejde i gjenhgjde betyder ogsa, at vi har som ambition, at alle indsatser skal
bygge bro til deltagelse i samfundets mange fzellesskaber. P4 den made haber vi at inddrage eller styrke
borgerens netveaerk for at forebygge ensomhed og isolation. Samarbejde med frivillige ser vi som en central
made at styrke inklusion og netvaerksdannelse pa. Dertil skal leegges den veerdi, det er for alle mennesker selv
at yde en indsats ved at veere aktiv i et fallesskab. Derfor er frivillighed og deltagelse i faellesskaber en vigtig
del af vores mal og indsats.

Nar alt kommer til alt, er kerneopgaven for vores kvalitetsstandarder, at borgere med behov modtager den
indsats, der er brug for her og nu. Det betyder, at der skal vaere fokus pa, om indsatsen er den rette, og om
den har den gnskede effekt og vaerdi. Nar det gar godt, styrker det borgerne pa bade kort og lang sigt. Det er
ambitigst, og det er jeg stolt af.

Det er, nar vi ggr en positiv forskel for den enkelte, at vi Igfter hinanden.

Maja Hajgaard, formand for Social- og Sundhedsudvalget
Januar 2023
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Indledning

Kvalitetsstandarderne for Handicap, Psykiatri og Misbrug beskriver Brendby Kommunes tilbud og
serviceniveau for voksne med handicap, psykiatri eller misbrug. Formalet er, at borgere i kommunen
tydeligt kan se, hvilken stgtte de kan forvente, og hvilke politiske mal, der er for indsatserne.

Med den nye formalsbestemmelse i serviceloven pr. 1.1.2018 er der sat gget fokus pa rehabilitering og
inklusion for herved at fremme den enkeltes muligheder. Stgtten ydes med udgangspunkt i hjzelp til
selvhjzelp, dvs. At borgeren er en aktiv medspiller i at ggre sig sa selvhjulepn som mulig. Formalet at
styrke den enkeltes muligheder og ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det
er muligt.

Den rehabiliterende indsats har fokus pa forebyggelse, sundhedsfremme og borgerens mal og mestring af
eget liv. Det er borgerens egne ressourcer, mal og dremme, som er afsaet for samarbejdet om indsatsen.
Fokus er pa at stgtte borgeren i at leve et liv pa egne praemisser og pa, at borgeren bliver sa selvhjulpen og
selvsteendig som muligt.

Tidsfastsat og malrettet indsats er nggleord for samarbejdet med borgeren. Der vil i de kommende ar vaere
forsteerket fokus pa den malrettede, tidsbestemte, tidlige og intensive indsats, som et middel til at
forebygge, at problemerne vokser, eller at stgttebehovet bliver varigt.

Principper for indsatsen
Brgndby Kommunes kvalitetsstandarder tager udgangspunkt i kommunens handicappolitik samt i Social- og
Sundhedsforvaltningens falles vaerdier om:

*  Selvsteendighed

* Relationer

*  Tveerfaglighed

* Helhedsorientering
*  Faglighed

*  Effekt

og med afszet i felgende feelles principper om, at:

* Arbejde ud fra en rehabiliterende tilgang med fokus pa at udvikle eller vedligeholde borgerens
funktionsevne.

* Borgeren har et eget ansvar for sig selv og sin familie og har et ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte (Serviceloven §1)

*  Flere borgere tilbydes malrettede og tidsfastsatte mestringsforlgb med sigte pa at udvikle borgerens
selvsteendighed, selvhjulpenhed og relationer.

* Dersker en taet opfglgning pa indsatsen med fokus pa forlgb og resultater for borgeren.
* Indsatser bygger pa den bedst dokumenterede viden om, hvad der virker.

* Sektoren for Handicap, Psykiatri og Misbrug tilbyder en vifte af tilbud til borgerne, sa stgttens form og
intensitet kan tilpasse sig borgerens aktuelle situation og behov.

* Alle aktgrer i sektoren for Handicap, Psykiatri og Misbrug samarbejder teet om de enkelte borgeres forlgb.
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* Der er fokus pa at styrke og inddrage borgerens stgttende netvaerk og pa at medtanke samfundets
faellesskaber og frivillige i den rehabiliterende indsats.

* Velfaerdsteknologi og social IT anvendes som redskaber til at stgtte borgerens selvsteendighed og

selvhjulpenhed.

Specialiserede sociale tilbud i Brgndby

Brgndby Kommune anviser kun til kommunale, regionale og private tilbud, som er godkendt og fremgar af

Tilbudsportalen. Neden for en oversigt over kommunens egne tilbud pa det specialiserede voksenomrade.

Navn pa tilbud

Paragraf §§

Beskrivelse

Lionslund Serviceloven § 108 Leengerevarende botilbud for voksne med
udviklingshaemning og psykiske
funktionsnedsaettelser

Boligerne Serviceloven § 108 Lengerevarende botilbud for voksne med

Brgndbygstervej udviklingshamning og psykiske

funktionsnedsaettelser

Bofeaellesskabet
Tranumparken

Almenboligloven §
105
Serviceloven § 85

Bofaellesskab for voksne med udviklingshaeemning og
psykiske funktionsnedszettelser

Bofaellesskabet
Lundedammen

Almenboligloven §
105
Serviceloven § 85

Bofaellesskab for voksne med udviklingshaeemning og
psykiske funktionsnedsaettelser

Job- og Aktivitetscenter
Vesteghen

Serviceloven § 103
Serviceloven § 104

Beskyttet beskzeftigelse og aktivitets- og
samveerstilbud for voksne med udviklingshaemning
og psykiske funktionsnedsaettelser

Serviceloven § 82b

Multihuset Serviceloven § 104 Aktivitets- og caféhus for borgere som er psykisk
Serviceloven § 82a sérbare, har et stof- eller alkoholmisbrug eller en
Serviceloven § 99 psykisk funktionsnedsaettelse

Bostgtte Serviceloven § 85 Socialpadagogisk stgtte og botraening i eget hjem for

borgere med psykiske eller fysiske
funktionsnedsaettelser og sociale problemer

Behandlingscenter
Brgndby BCB

Serviceloven § 101
Sundhedsloven § 142
Sundhedsloven § 141

Tilbud om behandling af borgere med alkohol- eller
stofmisbrug samt tilbud til pargrende




Visitation

Der er en raekke tilbud som er abne for alle borgere i Brandby kommune. Tilbuddene gives til borgere med
behov for midlertidig radgivning, hjlp og stgtte som en tidlig forebyggende indsats. Tilouddene er
uvisiterede, hvilket betyder, at hjeelpen hurtigt kan ivaerksaettes pa baggrund af en konkret vurdering af
hjeelpebehovet. Der er sdledes intet krav om en forudgaende sagsbehandling, f@ér indsatsen kan
iveerkszettes.

De fleste indsatser kraever imidlertid visitation.

Alle vurderinger af stgttebehov sker ud fra et (re)habiliterende perspektiv med udgangspunkt i borgerens
samlede livssituation og mulighed for at opna et sa selvstaendigt liv som muligt.

Malgruppen er borgere med handicap, psykiatri eller misbrug over 18 ar — dog tilbydes misbrugsbehandling
uanset alder. Borgere, der alene har aldersbetingede lidelser og almene svaekkelser er ikke omfattet af
malgruppen.

Principper

* Borgeren mgdes med positive forventninger om, at alle kan udvikle sig.

* Borgereninddrages aktivt i behandlingen af sin egen sag.

* Der skal altid tilbydes den mindst indgribende indsats, som kan bidrage til at na borgerens mal.

* Borgeren har et eget ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer i det omfang det er muligt

* Dertilbydes som udgangspunkt lokale Igsninger og tilbud, for at styrke netvaerket for den enkelte.

* Valg af tilbud skal veaere fagligt og gkonomisk begrundet. Det aktuelle tilbud inddrages sa tidligt som
muligt i processen.

Visitationspraksis
Myndighedsafdelingen for voksne med handicap, psykiatri eller misbrug (kaldet Specialradgivningen)
arbejder efter regler for god forvaltningsskik.

Specialradgivningen varetager samtlige opgaver inden for fagomradet, sdsom:

* Rad og vejledning

* Afggrelser om stgtte

* Visitation til tilbud

*  Opfelgning pa bevillinger

| forbindelse med ans@ggning om st@tte udfaerdiger Specialradgivningen i samarbejde med borgeren en
udredning efter voksenudredningsmetoden (VUM 2.0). Udredningen sikre, at der sker en samlet
helhedsvurdering af borgeren i forhold til funktionsevne, bolig, beskaftigelse mv. Udredningen er
endvidere retningsgivende for vurderingen af, hvilket stgtteniveau borgeren skal tilbydes.

Ved afggrelsen om stgtte leegges vaegt pa, om borgeren medvirker ved behandlingen af ansggningen, og er
indforstaet med/@nsker stgtten.

Borgeren har mulighed for at have en bisidder med til mgder, og borgeren vil altid blive informeret om
sagsgangen samt fa rad og vejledning jf. geeldende lovgivning.



Der udarbejdes altid en skriftlig afggrelse. Den skriftlige afggrelse skal indeholde:

*  Oplysning om formalet med stgtten,

* Omfanget af den bevilgede indsats, herunder fx antallet af timer,
e Konkrete mal for indsatsen,

* Varigheden,

* Eventuelle szerlige forhold,

* Klagevejledning.

Sammen med afggrelsen modtager borgeren en handleplan jf. servicelovens § 141. Nar en borger
modtager flere tilbud eller indsatser skal der altid sikres en sammenhangende helhedsorienteret indsats til
den pagaldende. Koordineringen af indsatsen skal som udgangspunkt aftales ved sagens opstart fx ved et
netvaerksmgde med borgeren og samarbejdspartnere.

Borgeren har mulighed for at kommentere grundlaget for afggrelsen, inden sagen afggres, og afggrelser er
underlagt forvaltningslovens almindelige regler om partshgring.

Indsatsplaner

Brgndby Kommune tilbyder altid at udarbejde en indsatsplan sammen med borgeren i forbindelse med
ivaerksaettelse af en social indsats. Indsatsplanen er med til at gge inddragelsen af den enkelte borger og
sikre, at indsatsen er individuelt tilpasset borgerens gnsker, behov, livssituation og udviklingsmuligheder.
Indsatsplanen udarbejdes sammen med borgeren som en faelles og koordineret indsatsplan pa tvaers af
borger, myndighed og tilbud.

Indsatsplanen angiver formal og mal med indsatsen samt delmal og handlinger. Derudover angiver planen
forventet varighed af indsatsen og en Igbende vurdering af effekt/resultater af indsatsen for borgeren.
Borgeren inddrages som udgangspunkt altid aktivt i opstilling af mal og opfglgning pa mal og resultater.

For borgere i Brgndby Kommunes egne tilbud fglger tilbuddene sammen med borgeren op pa delmal og
resultater af indsatsen minimum hver tredje maned i indsatsplanen.

Specialradgivningen fglger sammen med borgeren op pa mal og indsatser minimum en gang om aret. Ved
statusopfglgning vurderes, om indsatsen stemmer overens med formal og mal, om de konkrete mal er naet
samt om indsatsen skal ophgre, fortsaette eller justeres.

Indsatsplanen justeres, hvis grundlaget for planen sendrer sig veesentligt eller der er behov for justering af
indsatsen. Dette sker ved, at enten borger eller tilbud henvender sig til Specialradgivningen.

Det forventes, at borgeren ud fra egne forudsaetninger og ressourcer deltager aktivt i udarbejdelse af mal for
indsatsen og i samarbejdet om at na malene.

Hvis borgeren ikke profiterer af indsatsen, vil sagsbehandleren altid g i dialog med borgeren og leverandgren
for at afdeekke arsagen hertil, og det vil blive vurderet, om tilbuddet skal fortszette.



Voksenudredningsmetoden VUM 2.0

Specialradgivningen arbejder efter den opdaterede voksenudredningsmetode VUM 2.0.

Voksenudredningsmetoden har et saerligt fokus pa, hvordan sagsbehandleren kan tilrettelaegge samarbejdet

med borgeren med fokus pa borgerens recovery og rehabilitering. Voksenudredningsmetoden er med til at

sikre inddragelse af borgeren samt et solidt grundlag for valg af den rette indsats. | udredningen er

omdrejningspunktet borgerens trivsel og udvikling uanset om borgeren gnsker at genvinde, udvikle eller
fastholde sin funktionsevne, og uanset hvilke udfordringer og behov borgeren har. | VUM 2.0 tages der afsaet i

borgerens gnsker, hab og dremme, bade nar sagsbehandler formulerer mal i samarbejde med borgeren og nar

sagsbehandleren vurderer, hvilken stgtte borgeren har behov for.

Voksenudredningsmetoden er bygget op om 11 temaer (se oversigten nedenfor), som danner grundlag for

en helhedsorienteret afdaekning af borgerens behov. Med afszet i borgerens ansggning og situation belyses

relevante temaer.

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner

» Herelse

» Stermme og tale

» Syn

» Bevaegelse

» Smerte og
sansefunktioner

Mentale funktioner

» Bevidsthedstilstand

» Orienteringsevne

» lgangsztning og
motivation

» Intellektuelle funktioner

» Psykosaciale funktioner

» Hukommelse

» Felelser og adfzerd

Omgivelsesfaktorer

Omgivelser
» Boligomrade

» Holdninger | omgivelserne

Aktivitet og deltagelse

Relationer

» Indgd i samspil og
kontakt

» Deltage i sociale
faellesskaber og
fritidsaktiviteter

» Varetage relationer
til netvark

» Opmaerksomhed og
koncentrationsevne

» Virkelighedsopfattelse

» Organisering oq
planl=gning

» Problemlgsning

» Indsigt i egen situation

Sociale forhold

» Familiesituation

» Boligsituation

» @konomisk situation

» Uddannelse og job

» Interesser

» Traumatiske oplevelser
» Kriminalitet

» Prostitution

» Personer i netvaerk

Sundhedsforhold

» Kost

+ Savn

» Dagnrytme

» Motion

» Tobak

» Rusmidler

» Fysisk helbred

» Sundhedsfaglig
behandling og traening

Samfundsliv

» Varetage uddannelse

» Varetage
beskaeftigelse

» Varetage gkonomi

» Varetage bolig

» Handtere post

Kommunikation

» Forsta meddelelser

» Fremstille meddelelser

» Samtale

» Anvende
kommunikations-
udstyr og -teknikker

Praktiske opgaver

» Udvise hj=lp og
omsorg for andre

» Passe ejendele

» Kabe ind

» Lave mad

» Gare rent

» Vaske taj

Egenomsorg

» Klz=de sig af og pa

» Vaske sig

» Pleje sin krop

» Spise

> Drikke

» Ga pa tailettet

» Varetage sin seksualitet

» Dyrke interesse

» Vagetage egen
sundhed

Mobilitet

» Ga og bevaege sig

» /Endre og opretholde
kropsstilling

» Bazre, flytte og
handtere genstande

» Feerdes med
transportmidler

Under de enkelte temaer udredes og vurderes borgerens funktionsniveau ud fra skalaen 0-4 ud fra KL's

Faelleskommunal funktionsevneguide. (Se herunder.). Vurderingen af borgerens funktionsevne i forhold til

en akivitet vurderes ud fra hele processen fra initiativ, til planlaeging og til at overskue og udfgre

aktiviteten uden stgtte.

Funktionsevnen vurderes altid MED hjalpemidler og evt. lzegeordineret medicin, men UDEN

hjeelp fra eksisterende indsatser, pargrende og netvaerk. Det er kun de aktiviteter, der er relevante for

borgerens aktuelle situation, som tages med i vurderingen af borgerens funktionsevne.



Kriterier Vurderet niveau

Ingen nedsat funktionsevne 0
- Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

Let nedsat funktionsevne 1
- Udfarer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter

Moderat nedsat funktionsevne 2
- Udferer i perioder de fleste eller nogle relevante
aktiviteter

Svart nedsat funktionsevne 3

- Udfarer en enkelt gang imeliem nogle eller fa relevante
aktiviteter

Fuldstendig nedsat funktionsevne 4
- Udfarer sjceldent eller aldrig relevante aktiviteter

Pa baggrund af udredningen under de enkelte temaer laver sagsbehandler en samlet faglig vurdering. Den
samlede faglige vurdering indeholder:

- Vurdering af borgerens situation

- Formulering af indsatsformal og —mal

- Vurdering af stgttebehov og berettigelse

- Vurdering af indsats

Til sidst i den samlede faglige vurdering laver sagsbehandler en vurdering af borgerens aktuelle stgttebehov ud
fra skala fra intet til fuldstaendigt stgttebehov (se herunder). Stgttebehovet vurderes i forhold til den aktuelle
indsats, der skal treeffe afggrelse om.

Stettebehov
Intet Aldrig behov for stette til nogen relevante aktiviteter
Let Mindst en gang imellem behov for stette til fd relevante aktiviteter
Moderat Nogle gange, i perioder eller ofte behov for stette til flere relevante aktiviteter
Hajt For det meste behov for stette til de fleste relevante aktiviteter
Fuldstzaendigt Naesten altid eller altid behov for stette til alle relevante aktiviteter



Lasevejledning

Denne kvalitetsstandard er bygget op efter en feelles skabelon. Nedenfor er forklaret, hvad der forstas ved

de enkelte elementer i standarden. Der er enkelte undtagelser fra skabelonen.

Overskrift

Indhold.

Formal med ydelsen

Beskriver overordnede formal med ydelsen.

Lovgrundlag

Lov og paragraf.

Malgruppe

Beskriver malgruppe for ydelsen samt evt. Stgttbehov efter VUM 2.0

Ydelsens indhold og
omfang

Beskriver indhold (hvad) og omfang (hvor ofte) af ydelse.

Sagsbehandlingstid

Hvor lang tid kan borgeren forvente, at der gar fra ansggning til afggrelse.

Leverandgr

Beskriver hvem der vaelger leverandgr, leverer ydelsen og evt. krav til
leverandgren.

Egenbetaling

Beskriver om borgeren skal betale for ydelsen, herunder hvilke udgifter der kan
indga.

Seerlige
bemaerkninger

Beskriver evt. saerlige forhold.
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§ 82a Gruppebaseret stgtte (abent)

Formal med
ydelsen

Formalet med stgtten efter servicelovens § 82a er, at tilbyde gruppebaseret
hjeelp og statte til personer, der har behov for traening og stgtte til at opbygge
eller fastholde en selvstaendig tilvaerelse.

Lovgrundlag

Servicelovens § 82a:

Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller
sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen iveerksaette eller give tilskud til
tilbud om gruppebaseret hjeelp, omsorg eller stgtte samt gruppebaseret
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder.

Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at deltagelse i
sadanne tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Servicelovens § 12:

”"Kommunalbestyrelsen skal sgrge for tilbud om gratis radgivning til personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer. Tilouddet om radgivning skal ogsa omfatte ops@gende arbejde.

Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar med behov for stgtte pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Malgruppen er borgere, der bor i egen bolig, og som har behov for hjalp og
stptte til at mestre hverdagen i egen bolig. Der vil ligeledes kunne gives stgtte til
fx unge, der bor hos forzeldre, og som er pa vej ud i egen bolig.

Stgtten tilbydes borgere, som gnsker hjaelp til selvhjeelp, udvikling, og/eller
vedligeholdelse af faerdigheder gennem gruppeforlgb, hvor lzeringen sker i
samarbejde med andre borgere med tilsvarende behov.

Borgere, der modtager hjeelp efter § 82a, kan ogsa vaere visiteret til hjaelp efter
anden lovgivning, f.eks. misbrugsbehandling.

Som udgangspunkt vil de fleste henvendelser om behov for stgtte lpses gennem
rad og vejledningssamtaler eller tilbud efter servicelovens § 82 a-c som
tidsafgraensede gruppe og/eller individuelle forlgb.

Ydelsens indhold
og omfang

Gruppebaseret stgtte i form af malrettede og tidsfastsatte mestringsforlgb.
Stgtten er vejledning og traening til selvsteendigt at mestre livet i egen bolig.

Gruppebaseret SFT-kursus: Et intensivt gruppeforlgb efter metoden Social
faerdighedstraening SFT. Et gruppeforlgb varer typisk op til ni maneder, hvor
deltagerne mgdes én gang om ugen i 1% time og traener sociale faerdigheder.
Formalet er at traene borgerne i sociale faerdigheder og mestring af hverdagen
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Social faerdighedstraening er en psedagogisk metode til udvikling og fastholdelse
af sociale feerdigheder. Det overordnede mal med metoden er at bedre
borgerens forstaelse af mellemmenneskelige signaler samt treene deltagerens
sociale handlekompetence.

Metoden stgtter borgeren i at integrere i samfundslivet ved at gge den enkeltes
kognitive evner og sociale handlemuligheder. Der arbejdes gennemgaende med
borgerens formulerede mal, der fastsaettes indledningsvist.

Social feerdighedstraening er et undervisnings- og traeningsforlgb, hvor der
fokuseres pa problem - og konfliktlgsning, samtalekompetencer, mestring samt
hjemmegvelser og rollespil.

Stgtten er malrettet og evalueres Ipbende i samarbejde med borgeren og
gruppen. Der skal i hele forlgbet vaere fokus pa at styrke borgerens
selvsteendighed og netvaerk samt pa at st@tte borgeren til aktiv deltagelse i
samfundets fallesskaber.

Der fglges som udgangspunkt op pa borgerens forlgb i forbindelse med forlgbets
afslutning, og der udarbejdes en overdragelsesplan eller status.

Efter endt forlgb afsluttes overgar borgeren til tilbud i Multihuset eller andre
tilbud i civilsamfundet. | de tilfeelde, hvor borgeren fortsat har et stgttebehov,
som ikke kan tilgodeses i Multihuset eller af borgerens stgttende netvaerk,
foretages en visitation ift. stgtte efter andre bestemmelser i servicelovens —f.eks.
servicelovens § 85.

Sagsbehandlingstid

Borgere der gnsker gruppebaseret stgtte efter servicelovens § 82a skal kan
henvende sig til Multihus eller Specialradgivning som henviser til gruppeforlgb i
Multihuset. Der vil flere gange arligt starte nye grupper.

Borgeren skal ikke visiteres til dette tilbud.

Afggrelser om § 82a kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Leverander

| Brendby Kommune leveres stgtten af Multihuset/Bostgtteteamet i Handicap,
Psykiatri og Misbrug.

Der er ikke frit valg af leverandgr til levering af stgtte efter Servicelovens § 823,
og der kan ikke stilles krav om, at det er en bestemt person der skal udfgre
stptten.

Betaling

Der er ingen egenbetaling. Borgeren betaler selv egne udgifter i forbindelse med
ydelsen, fx kgrsel.

Saerlige
bemaerkninger

Stgtten skal ophgre, safremt borgeren ikke laengere har brug for stgtten, ikke
gnsker denne eller ikke profiterer heraf. Hvis borgeren aflyser tre kontakter
inden for kort tid, tager Multihuset konkret og individuel stilling til, om stgtten
skal fortsaette.
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Den gruppebaserede stgtte har et socialpaedagogisk afszet. Det er ikke
psykologbehandling eller eksempelvis samtaleterapi. Den er ligeledes ikke
sygeplejefaglig, laegefaglig, fysioterapeutisk behandling.

Alt efter borgerens konkrete behov suppleres stgtten med andre former for
stgtte - fx ved stgtte til deltagelse i Multihusets andre aktiviteter og samfundets
feellesskaber.

Ved indlaeggelse pa hospital eller faengselsophold over to maneder stilles stgtten
i bero. Det kan dog i ganske szerlige tilfaelde vaere hensigtsmaessigt, at ydelsen
fortsaetter med sigte pa at relationen kan opretholdes til borgeren under
opholdet. Multihuset treeffer afggrelse herom.
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§ 82b Tidsbegranset individuel stgtte (abent)

Formal med ydelsen

Formalet med stgtten efter servicelovens § 82b er at tilbyde og stgtte til
personer, der har behov for treening og st@tte i en tidsafgraenset periode for, at
opbygge eller fastholde en selvstaendig tilvaerelse.

Lovgrundlag

§ 82 b. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale
problemer, og personer, der er i risiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller
sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen iveerkszette eller give tilskud til
tilbud om tidsbegraenset individuel hjzelp, omsorg eller stgtte samt tidsbegraenset
individuel optraening og hjaelp til udvikling af feerdigheder. Tilbuddet kan gives i
op til 6 maneder. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at
tilbuddet vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller
forebygge, at funktionsnedszettelsen eller de sociale problemer forvaerres.

Servicelovens § 12:

”"Kommunalbestyrelsen skal sgrge for tilbud om gratis radgivning til personer med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer.
Tilbuddet om radgivning skal ogsa omfatte opsggende arbejde.

Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar med behov for stgtte pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer.

Malgruppen er borgere, der bor i selvstaendig bolig, og som har behov for hjzelp
og stgtte til at mestre hverdagen i egen bolig. Der vil ligeledes kunne gives stptte
til fx unge, der bor hos foraeldre, og som er pa vej ud i egen bolig.

Stgtten ydes som individuelt CTI-mestringsforlgb: Et individuelt, intensivt og
tidsafgraenset mestringsforlgb i tre faser efter metoden Critical Time
Intervention.

Forlgbet har en varighed pa 6 maneder med forskellig stgtteintensitet. Formalet
er at stgtte borgeren til selvsteendighed og mestring samt inklusion i samfundets
feellesskaber uden stgtte.

Stgtten tilbydes borgere, som gnsker hjalp til selvhjaelp, udvikling, og/eller
vedligeholdelse af faerdigheder, hvor indsatsen primaert tager afsaet i praktisk
traening. Dette kan eksempelvis veere at skabe struktur ift. personlig hygiejne,
praktiske/huslige ggremal, huske og handterer medicin, opretholde og modtage
lege og tandlaegebehandling, ledsagelse med offentlige transportmidler m.v.

Borgere, der modtager hjeelp efter § 82b, kan ogsa veere visiteret til hjelp efter
anden lovgivning, f.eks. misbrugsbehandling.

Som udgangspunkt vil de fleste henvendelser om behov for stgtte lpses gennem
rad og vejledningssamtaler eller tilbud efter servicelovens § 82 a-d om
tidsafgraensede gruppe og/eller individuelle forlgb.
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Ydelsens indhold og
omfang

CTl-forlgbet er altid individuelt tilpasset borgerens behov og gnsker, og borgeren
skal tage aktivt del i processen, for at den kan lykkes. CTl-indsatsen skal stgtte
borgeren i at styrke sin livssituation pa de omrader, der er relevante for denne.
Stgtten er malrettet og evalueres Ipbende i samarbejde med borgeren.

Der skal saledes gennem hele forlgbet vaere fokus pa at styrke borgerens
selvstaendighed og netvaerk, samt pa at stgtte borgeren til aktiv deltagelse i
Multihuset og samfundets faellesskaber.

Der fglges op pa borgerens forlgb hver anden maned og efter 6 maneder
udarbejdes en overdragelsesplan eller status.

Efter endt forlgb afsluttes forlgbet, og borgeren overgar til tiloud i Multihuset
eller andre tilbud i civilsamfundet. | de tilfeelde, hvor borgeren fortsat har et
stpttebehov, som ikke kan tilgodeses i Multihuset eller af borgerens stgttende
netveaerk, foretages en visitation ift. stgtte efter andre bestemmelser i
servicelovens — f.eks. servicelovens § 85

Stgtten kan max. bevilges i 6 mdr. Det betyder, at man ikke kan fa bevilliget en ny
periode pa eks. 6 maneder. Ved fortsat behov for stgtte skal kommunen tage
stilling til evt. anden stgtte efterfglgende.

Sagsbehandlingstid

Borgere der gnsker individuel tidsbegraenset stgtte efter servicelovens § 82b skal
kan henvende sig til Multihus eller Specialradgivning som henviser til et forlgb i
Multihuset. Der vil Igbende starte forlgb i Multihuset/bostgtteteamet. Borgeren
skal ikke visiteres til dette tilbud.

Afggrelser om § 82b kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Leverandgr

| Brendby Kommune leveres stgtten af Multihuset/bostgtteteamet i Handicap,
Psykiatri og Misbrug.

Der er ikke frit valg af leverandgr til levering af stptte efter Servicelovens § 82b,
og der kan ikke stilles krav om, at det er en bestemt person der skal udfgre
stgtten.

Betaling

Der er ingen egenbetaling. Borgeren betaler selv egne udgifter i forbindelse med
ydelsen, fx kgrsel.

Seerlige
bemaerkninger

Stgtten skal ophgre, safremt borgeren ikke laengere har brug for stgtten, ikke
gnsker denne eller ikke profiterer heraf. Hvis borgeren aflyser tre kontakter inden
for kort tid, tager Multihuset konkret og individuel stilling til, om stgtten skal
fortseette.

Denne stgtte har et socialpsedagogisk afsaet. Det er ikke psykologbehandling eller
eksempelvis samtaleterapi. Den er ligeledes ikke sygeplejefaglig, legefaglig,
fysioterapeutisk behandling.
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Alt efter borgerens konkrete behov suppleres stgtten med andre former for
stgtte - fx ved stgtte til deltagelse i Multihusets andre aktiviteter og samfundets
feellesskaber.

Ved indlaeggelse pa hospital eller faengselsophold over to maneder stilles stgtten i

bero. Det kan dog i ganske serlige tilfelde veaere hensigtsmaessigt, at ydelsen
fortsaetter med sigte pa at relationen kan opretholdes til borgeren under
opholdet. Multihuset treeffer afggrelse herom.
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§ 82c Sociale akuttilbud (abent)

Formal med
ydelsen

Formalet med stgtten efter servicelovens § 82c er, at tilbyde borgere eller
pargrende til borgere i en akut psykisk eller social krise hjaelp til selvhjaelp samt
stgtte og radgivning i den akutte krise.

Stgtten skal forebygge, at krisen udvikler sig til en langvarig og fastlast
situation samt forebygge eller forkorte eventuelle indlaeggelser pa
psykiatrisk hospital.

Lovgrundlag

Servicelovens § 82c:
Kommunalbestyrelsen kan oprette og drive sociale akuttiloud. Oprettelse og drift
kan ske i samarbejde med andre kommuner, regioner og private leverandgrer.

Stk. 2 Formalet med et socialt akuttilbud er at tilbyde personer med psykiske
lidelser akut stgtte, omsorg og radgivning.

Det er frivilligt for kommunen, om man vil tilbyde denne hjzelp

Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar, som oplever, at de selv er i en akut psykisk
krise.

Det kraever ingen visitation at benytte akuttilbud og borgere kan henvende sig
anonymt. Det er dog et krav, at borgeren er bosat i Brgndby Kommune.

Akuttilbuddene kan kontaktes ved akut angst eller depression, akut krise eller
akut stress. At bruge akuttilbuddet kraever hverken diagnose eller henvisning fra
leege eller sagsbehandler.

Akuttilbud kan bruges af borgere, som har et akut behov for stgtte, men som
maske ikke har behov for psykiatrisk behandling. Det kan fx vaere borgere, der er
pa nippet til at gore selvskade eller borgere med angst og uro, som har brug for
hjeelp til at falde til ro eller ringer, fordi de er bekymrede for en pargrende i
psykisk krise.

Malgruppen kan ogsa vaere borgere, som har vaeret indlagt pa psykiatrisk
afdeling og synes, at det sveert at veere i egen bolig - sa kan et akuttilbud maske
hjeelpe til at undga at blive genindlagt.

Akuttilbud kan ogsa benyttes af borgere, der bor i et botilbud, hvor der ikke er
personale om aftenen eller om natten.

Ydelsens indhold
og omfang

| Brondby Kommune er der fglgende muligheder for at benytte akuttilbud:

Vagttelefon - for borgere tilknyttet bostgtte, BCB eller Multihuset:
Vagttelefonen tilbyder i tidsrummet kl. 16.30- 22.30 mulighed for opkald til en
bostgtte-medarbejder, som kan tilbyde akut telefonisk stgtte, rad og vejledning i
aftentimerne. Vagttelefonen er rettet mod alle borgere i Brondby kommune.
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Vagttelefonen tilbyder telefonisk stgttende samtale og psykisk krisehjaelp, som
skal hjaelpe borgeren med at fa ro og tryghed i den akutte situation.

Akuttelefon — for borgere i akut krise (nat):

Akuttelefonen har dbent alle dage aften og nat fra kl. 23.30 -7.30 og modtager
opkald fra borgere, der har akut brug for hjzelp til en psykisk krise. Akuttelefonen
tilbyder akut psykisk krisehjaelp. Krisesamtalen skal hjalpe borgeren med at fa ro
og tryghed i den akutte krise.

Sagsbehandlingstid

Der er ingen sagsbehandlingstid, da det ikke kraever visitation at benytte
akuttilbud, ligesom borgere kan henvende sig anonymt. Det er dog et krav, at
borgeren er bosat i Brendby Kommune.

Leverander

| Brondby Kommune er der fglgende muligheder for akuttilbud:

Vagttelefon - for borgere med bostgtte:
Vagttelefonen bemandes af medarbejdere fra Brgndby Kommunes
Bostptteteam.

Akuttelefonen — for borgere i akut krise:

Akuttelefonen er dben for borgere fra Brgndby Kommune og seks andre
vestegnskommuner. Akuttelefonen er bemandet af professionelle medarbejdere
fra det socialpsykiatriske/socialpaedagogiske bosted Klgverengen i Ishgj
Kommune. Medarbejderne er vant til at yde psykisk krisehjzelp til mennesker, der
har akut brug for hjaelp.

Betaling

Det er gratis at benytte akuttilbuddene.

Sarlige
bemarkninger

Akuttilbuddene suppleres af Multihuset gvrige tilbud til borgere i Brgndby
kommune med behov for vejledning, radgivning, samvaer og aktiviteter.

Ved behov for vejledning og radgivning vil borgere eller pargrende til borgere i
akut krise kunne benytte Multihuset tilbud ”Den dbne dgr” eller rette
henvendelse til "Gadeplan” som er Multihusets udkgrende team.

”Den abne dgr” er et tilbud om, at borgere eller pargrende kan mgde op i
Multihuset uden visitation eller aftale og fa akut stgtte, omsorg eller radgivning.
Den dbne dgr er i opstartsfasen aben for henvendelser mandag og torsdag
mellem kl.14-18 og abningstiden vil blive udvidet efter behov. Borgerne vil fa
tilbud om samtale og fa lagt en (krise-)plan. Den abne dgr kan ogsa hjalpe med
at fa kontakt med eksempelvis sagsbehandler, egen laege eller psykiatrien, hvis
der er brug for det.

Den dbne dgr har mulighed for at tiloyde flere samtaler, og ved behov kan
borgeren efterfglgende tilbydes tidsafgreensede afklarings- eller mestringsforlgb i
Multihuset efter § 82a (gruppebaseret stgtte) eller § 82b (tidsbegraenset
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individuel stgtte). Disse tilbud er ikke visiterede tilbud om forebyggende og
tidlige indsatser.

Den dbne dgr holder til i Multihuset, Horsedammen 42. Tilbuddet bemandes pa
daglig basis af medarbejdere fra Multihuset og Bostgtteteamet.

For borgere med behov for en opsggende indsats vil Gadeteamet varetage
opgaver, jf. kvalitetsstandard til servicelovens § 99

For tilbud om samvaer og aktiviteter for borgere med psykisk sarbarhed gives
tilbud i Multihuset jf. kvalitetsstandard til servicelovens § 104.
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§ 85 Socialpaedagogisk stgtte og botraning

Formal med ydelsen

Formalet med stgtten efter servicelovens § 85 er at:

* Bidrage til at skabe en tilvaerelse for den enkelte pa egne praemisser. Indsatsen
tager bl.a. sigte pa, at borgeren kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske
eller sociale funktioner.

¢ Udvikle og vedligeholde personlige faerdigheder, bl.a. med henblik pa at skabe
eller opretholde sociale netvaerk, struktur i dagligdagen mv., sdledes, at borgeren
bliver bedre i stand til at ggre brug af samfundets almindelige tilbud.

Lovgrundlag

Servicelovens § 85:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller st@gtte samt optraening og
hjzelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Malgruppe

Malgruppen er borgere over 18 ar med behov for bostgtte pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Malgruppen er borgere, der bor i selvsteendig bolig, og som har behov for hjaelp
og stette til at mestre hverdagen i egen bolig. | seerlige tilfselde vil der dog kunne
gives stgtte til fx unge, der bor hos foraeldre, og som er pa vej ud i egen bolig.

Bostgtte tilbydes borgere i malgruppen, som gnsker hjzelp til selvhjaelp, udvikling,
og/eller vedligeholdelse af faerdigheder.

Borgere der modtager hjalp efter § 85, kan ogsa vaere visiteret til hjaelp efter
anden lovgivning.

Stgtte der ydes efter servicelovens § 85 i Brendby Kommunes bofzllesskaber/
botilbud er ikke omfattet af denne kvalitetsstandard.

Ydelsens indhold og
omfang

Socialpadagogisk stptte og botraening ydes som udgangspunkt i form af
malrettede og tidsfastsatte mestringsforlgb. Stgtten er vejledning og traening til
selvstaendigt at mestre livet i egen bolig.

Socialpaedagogisk stgtte til borgere i eget hjem er som udgangspunkt en
midlertidig ydelse, der har til formal at motivere og selvstaendigggre borgeren i
brug af egne ressourcer. Stgtten kan dog ogsa gives som vedligeholdende stgtte
til borgere med meget omfattende og vedvarende nedsat funktionsevne.

Borgere kan visiteres til savel gruppeforlgb som individuelle mestringsforlgb ud
fra en konkret og individuel vurdering. Individuel stgtte kan gives i Multihuset
eller i borgerens eget hjem, alt efter borgerens behov.

Stgtten er malrettet og evalueres Igbende i samarbejde med borgeren med afsaet
i malene i indsatsplanen. Der skal i hele forlgbet vaere fokus pa at styrke
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borgerens selvstaendighed og netvaerk samt pa at stgtte borgeren til aktiv
deltagelse i Multihuset og samfundets faellesskaber.

Stgtten kan gives individuelt, i grupper eller som online bostgtte via skaerm (og i
kombination). Stgtten ydes som udgangspunkt i en af disse tre former:

1. Individuelt CTI-mestringsforlgb: Et individuelt, intensivt og tidsafgreenset
mestringsforlgb i tre faser efter metoden Critical Time Intervention. Forlgbet
har en varighed pa ni maneder med forskellig stgtteintensitet. Formalet er at
stgtte borgeren til selvsteendighed og mestring samt inklusion i samfundets
faeellesskaber uden bostgtte.

2. Gruppebaseret SFT-kursus: Et intensivt gruppeforlgb efter metoden Social
feerdighedstraening SFT. Et gruppeforlgb varer typisk op til ni maneder, hvor

deltagerne mgdes én gang om ugen i 1% time og treener sociale feerdigheder.

Formalet er at traene borgerne i sociale feerdigheder og mestring af
hverdagen.

3. Online bostgtte: Online bostgtte tilbydes borgere som supplement til eller
erstatning for bostgtte i hjemmet. Online bostgtte tilbydes ogsa i forlgb pa ni
maneder ved behov i kombination med bostgtte i borgerens hjem. Det er et
krav, at borgeren som minimum kan funktionelt dansk og vil kunne betjene
en IPad ved enkle klik. Online bostgtte kan vaere en overgangslgsning til at
borgeren kan klare sig uden bostgtte i hverdagen.

Der arbejdes med fglgende kategorier for stgtte:

e At skabe struktur i hverdagen, herunder at stgtte borgeren i at udvikle
feerdigheder, der kan sikre, at borgeren opbygger eller fastholder
tilknytning til uddannelse, beskaftigelse eller anden aktivitet

e At stgtte borgeren i at mestre sit handicap eller sin sygdom, herunder
til at borgeren selv husker og handterer medicin

e At stgtte borgereni at kunne indga i sociale ssmmenhange

e At stgtte borgeren i at kunne opretholde og modtage laege og
tandlzegebehandling, ledsagelse med offentlige transportmidler kan i
begranset omfang indga som en del af ydelsen

e At stgtte borgereni at kunne planlaegge og styre sin gkonomi

o At stgtte borgeren i at skabe forstaelse for og handle pa post, herunder
digital post

e At stgtte borgeren i at skabe netveerk ved introduktion til kommunens
veeresteder, ledsagelse med offentlige transportmidler kan i begraenset
omfang indga som en del af ydelsen

e At stgtte borgeren i indkgb og madlavning

e At stgtte borgeren i sin personlige hygiejne

o Atstgtte borgeren i oprydning og renggring af bolig samt tgjvask

Al stgtte i og uden for hjemmet sker sammen med borgeren og med et
aktiverende, selvsteendigggrende og forebyggende sigte.
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Der fglges som udgangspunkt op pa borgerens forlgb efter ni maneder, og der
udarbejdes en overdragelsesplan eller status. Der kan aftales andet interval for
opfelgning pa baggrund af en konkret individuel vurdering.

Efter endt mestringsforlgb afsluttes bostgtte-forlgbet, og borgeren overgar til
tilbud i Multihuset eller andre tilbud i civilsamfundet. | de tilfaelde, hvor borgeren
fortsat har et stgttebehov, som ikke kan tilgodeses i Multihuset eller af borgerens
stpttende netveerk, foretages en revisitation.

Sagsbehandlingstid

Afggrelser om stptte efter servicelovens § 85 er en ydelse, der visiteres til af
Specialradgivningen.

For langt de fleste ansggninger er geldende, at de kan afggres og ivaerksaettes
inden for 6-8 uger. Der udarbejdes altid en skriftlig afggrelse.

Leverandgr | Brandby Kommune leveres stgtten som hovedregel af bostgtten i Handicap,
Psykiatri og Misbrug.
Helt undtagelsesvist kan der ydes en specialiseret stgtte fra eksterne
leverandgrer, men det vil vaere i de tilfaelde, hvor der er tale om
problemstillinger, der ikke kan Igses i Brgndby Kommunes eget regi.
Der er ikke frit valg af leverandgr til levering af stgtte efter Servicelovens § 85, og
der kan ikke stilles krav om, at det er en bestemt person der skal udfgre stgtten.

Betaling Der er ingen egenbetaling. Borgeren betaler selv egne udgifter i forbindelse med
ydelsen, fx renggringsmidler.

Saerlige Stgtten skal ophgre, safremt borgeren ikke laengere har brug for stgtten, ikke

bemaerkninger

gnsker denne eller ikke profiterer heraf. Hvis borgeren aflyser tre kontakter inden
for kort tid, tager Specialradgivningen konkret og individuel stilling til, om st@tten
skal fortsaette.

Personlig og praktisk hjaelp skal ydes efter § 83 (hjemmehjeaelp/social
hjemmehjaelp), safremt borgeren ikke kan tage del i opgaven, og der heller ikke
er udsigt hertil. Bostgtten varetager eksempelvis ikke renggring uden borgerens
deltagelse.

Der ydes ikke sygeplejefaglig, laegefaglig, fysioterapeutisk behandling. Der gives
heller ikke psykologbehandling eller eksempelvis samtaleterapi.

Der kan ikke ydes § 85 til ferieophold, weekendophold og lignende, da dette ikke
er i formalet med ordningen. Der kan saledes ikke spares timer op over en
periode til senere brug.

Der ydes som udgangspunkt ikke vikardeekning. | tilfaelde hvor det vurderes
ngdvendigt, vil der kunne ydes erstatningstimer.
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Alt efter borgerens konkrete behov suppleres stgtten med andre former for
stgtte i form af fx velfeerdsteknologi samt et fokus pa at styrke borgerens
stgttende netveerk - fx ved stgtte til deltagelse i Multihuset og samfundets
feellesskaber.

Stgtten kan som udgangspunkt ikke gives i mere end tre maneder, hvis hensigten
med stgtten alene er at undga social isolation.

Ved indlaeggelse pa hospital eller faengselsophold over to maneder frakendes
eller stilles stgtten i bero. Det kan dog i ganske szerlige tilfeelde veere
hensigtsmaessigt, at ydelsen fortsaetter med sigte pa at relationen kan
opretholdes til borgeren under opholdet. Denne ordning skal aftales med
Specialradgivningen og fremga af sagens journaler.
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§ 95 Kontant tilskud til ansaettelse af hjelpere

Formal med ydelsen

Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere er at skabe grundlag for fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i
borgerens selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller opbygge et
selvstaendigt liv.

Borgere, der kan og gnsker at modtage tilskud til selv at anszette hjlpere, far
tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse.
Ordningen kan dermed kan tilpasses borgernes gnsker og behov, sa borgere med
omfattende funktionsnedsaettelser kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt
liv.

Formalet er samtidig, at der skabes mulighed for helhedsorienteret hjzelp for
borgere med et omfattende hjaelpebehov.

Der er tale om en undtagelsesbestemmelse som kun anvendes i fa sager.

Lovgrundlag

Servicelovens § 95:

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til radighed for
en person, der har behov for hjzlp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i
stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som den pagaeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til I@sning
af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagaldende selv
antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfelde beslutte, at hjaelpen
efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjaelp eller udbetales til en neertstaende
person, som helt eller delvist passer den pageeldende. Den nzertstaende kan,
medmindre vedkommende har indgaet aftale om overfgrsel af tilskuddet efter
stk. 4, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen. Deles
pasningsopgaven af flere naertstaende, der samtidig er tilskudsmodtagere,
geelder 2. pkt. for de naertstaende tilsammen. | sarlige tilfeelde kan
kommunalbestyrelsen dog beslutte, at en eller flere naertstaende kan varetage
pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1-3, at
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det
er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver
for hjaelperne, medmindre den pageeldende indgar aftale med en naertstaende
eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at
tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne
i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om anszettelse og afskedigelse af
hjeelpere varetages i sa fald af den neertstaende, foreningen eller den private
virksomhed i samrad med den pageeldende. En aftale om overfgrsel af tilskuddet
til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for tilskudsmodtageren,
hvis foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet
pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis foreningen eller den private
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virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde tilskudsmodtageren bekendt med
dette.

Stk. 5. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ipnudbetalinger m.v.

Malgruppe

| Brendby Kommune vil det kun undtagelsesvis blive relevant at stille hjaelpen til
radighed i form af kontant tilskud til ansaettelse af hjalpere. Udgangspunktet vil
altid veere, at hjelpen skal leveres af kommunens eget personale eller af den
leverandgr, som borgeren efter reglerne om frit valg eller selvudpeget hjzlper
vaelger som leverandgr af ydelsen. Der henvises til kommunens kvalitetsstandard
om den kommunale hjemmepleje.

Hvis det undtagelsesvis vurderes relevant, at borgerens behov for hjalp og pleje
stilles til radighed som kontant tilskud skal fglgende betingelser vaere opfyldt:

e Borgeren skal veere fyldt 18 ar og bosiddende i Brgndby Kommune

e Borgerens funktionsevne skal veere betydelig og varigt nedsat.

e Det skal ikke veere muligt for Brendby Kommune at stille hjeelpen il
radighed ved kommunens eget personale.

e Borgeren skal kunne fungere som daglig arbejdsleder.

e Borgeren skal vaere i stand til at fungere som arbejdsgiver for hjelperne
og lgse praktiske og juridiske opgaver i forbindelse hermed.
Arbejdsgiverfunktionen kan dog overfgres til en nzaertstdende, en forening
eller en privat virksomhed. Det er kun muligt at vaelge en forening eller
en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet.

Hvis borgerens har et hjzelpebehov pa mere end 20 timer ugentligt, kan borgeren
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagaeldende selv
antager.

Som en del af Brendby Kommunes serviceniveau er det fastlagt, at kontant
tilskud som udbetaling til en naertstaende (tilskudsmodtager) som udgangspunkt
ikke er en del af kommunens serviceniveau. Kun hvis borgerens samlede
stgttebehov kommer over 20 timer, og det efter en konkret vurdering viser sig, at
borgerens stgttebehov ikke kan daekkes pa anden vis, og hvis der er szrlige
forhold hos borgeren, der taler for at udbetaling af kontant tilskud til
naertstaende er den eneste mulige Igsning pa borgerens behov for hjzlp, pleje og
stgtte, kan hjelpen helt undtagelsesvis etableres som kontant tilskud efter
servicelovens § 95, stk. 3 jfr. stk. 2.

Hvis borgerens naertstadende undtagelsesvis bliver tilskudsmodtager, kraeves det:

e atden pagaeldende bor sammen med borgeren og deltager i den daglige
pasning af borgeren.

e atden pagaeldende kan fungere som daglig arbejdsleder, og

e at den pagaldende kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne og lgse
praktiske og juridiske opgaver i forbindelse hermed.
Arbejdsgiverfunktionen kan dog overfgres til en nzaertstdende, en forening
eller en privat virksomhed. Det er kun muligt at vaelge en forening eller
en privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet.
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Ydelsens indhold og
omfang

Hjeelpen ydes som et kontant tilskud til tilskudsmodtageren, som ggr denne i
stand til at anszette egne hjelpere, som kan kompensere borgerens behov for
hjeelp.

Det kontante tilskud bevilliges til fglgende behov:
e Personlig hjelp og pleje — fx hjalp til at komme i bad, komme pa toilettet
og fa mad og drikke mv.
e  Praktisk hjaelp — dvs. hjzlp til at holde boligen ren
o Aflgsning af hjeelperne i borgerens hjem

| de situationer hvor der sgges om aflastning uden for hjemmet bevilliges dette
som en naturalydelse — dvs. som et ophold pa en af de institutioner som Brgndby
Kommune kan tilbyde aflastningsophold pa.

Der kan ikke efter § 95 ydes tilskud til:

e Ledsagelse til diverse fritidsaktiviteter

e Ledsagelse til aktiviteter som borgeren ikke selv har valgt - fx til laege og
tandlaege mv.

e Overvagning

e Ydelser efter sundhedsloven. Det vil sige, at alle former for hjzelp til
sygepleje, behandling og anden form for sundhedspleje.

e Hjeelp til praktiske opgaver af mere omfattende karakter — fx snerydning,
malerarbejde mv. (sakaldte handsraekninger).

Efter aftale kan der gives tilskud til kursus til hjeelperne. Formalet med kurset skal
veaere ngdvendigt og have direkte relevans for hjeelpernes arbejde hos borgeren.
Det kan saledes veere kurser, der giver hjaelperne flere/nye/andre varktgjer til at
Ipse deres arbejde.

Desuden kan der gives tilskud til opleering af medarbejdere. Brgndby Kommunes
udgangspunkt er, at der udmales 7 timer pr. ny medarbejder til oplaering.
Brgndby Kommune tager udgangspunkt i at der gennemsnitligt vil veere tale om
en gennemstrgmning af medarbejdere svarende til 1,5 fuldtidsstilling pr. arien
BPA-ordning med fuldtidsdaekning.

Endelig kan der bevilliges hjaelp til direkte eller indirekte omkostninger, der er
forbundet med at ansaette hjzelpere til hjeelp i og uden for hjemmet i det omfang,
omkostningerne ikke er deekket efter anden lovgivning.

Udmaling af hjaelpen

Hvis det undtagelsesvis bliver relevant at udmale hjzelp i form af et kontant
tilskud til ansaettelse af hjaelpere, vil hjelpen blive udmalt med udgangspunkt i
kommunens kvalitetsstandard for hjemmeplejen. Brgndby Kommune vil saledes
foretage en ngje vurdering af borgerens behov for personlig og praktisk hjzlp og
pleje, herunder det tidsmaessige omfang af opgaverne samt hvordan opgaverne
fordeler sig i Ipbet af dggnet. Videre vil Brgndby Kommune vurdere behovet for
at aflgse/aflaste borgerens hjalpere.
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Saerligt om udmaling af tilskud til arbejdsgiverbidraget

Hvis tilskudsmodtageren vaelger at overfgre tilskuddet til f.eks. et godkendt privat
firma, der varetager arbejdsgiveropgaven, skal der udmales et bidrag til
varetagelse af de opgaver, der fglger af at vaere arbejdsgiver i en ordning med
kontant tilskud. Brgndby Kommune vil til enhver tid fglge de anbefalinger som KL
fremkommer med i forhold til fastszettelse af det timemaessige omfang af
arbejdsgiverens opgaver og dermed ogsa hvilken konkret sats, der anbefales i
forhold til st@rrelsen af arbejdsgiverbidraget pr. udmalt time. Der henvises til KL's
vejledning bilag 1 pa felgende link: https://www.kl.dk/media/16717/kls-
vejledning-om-bpa.pdf.

Saerligt om udmaling af tilskud til udarbejdelse af den lovpligtige APV
Bregndby Kommune vil til enhver tid fglge de anbefalinger, som KL har udarbejdet
i forhold til udmaling af tilskud til udarbejdelse af den lovpligtige APV.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden er som udgangspunkt 12 uger fra kommunen har modtaget
borgerens ansggning om hjzelp i form af kontant tilskud til anszettelse af
hjelpere.

Leverandgr

Hjzelpen leveres af de hjeelpere som borgeren selv som arbejdsgiver har ansat
som hjaelpere. Hvis borgeren har overgivet arbejdsgiverforpligtelsen til en af
Socialtilsynet godkendt forening eller virksomhed leveres hjelpen af de hjzlpere,
som denne virksomhed eller forening i samarbejde med borgeren har ansat til at
udfgre hjzelpen.

Betaling

Der er ingen egenbetaling for borgeren i ordningen. Fglgeudgifter fx i forbindelse
med ledsagerens ophold mv. i borgerens hjem daekkes som en del af den udmalte
hjzelp.

Seerlige
bemaerkninger

Naertstdende som bade er arbejdsgiver, arbejdsleder og hjalper for en borger
ma maksimalt arbejde 48 timer pr. uge med opgaver der relaterer sig til
ordningen.

Det fglger af servicelovens § 95, stk. 3, at der er en graense pa 48 timer ugentligt i
forhold til varetagelse af hjaelpen for naertstdende som bade fungerer som
arbejdsgiver, arbejdsleder og hjalper i forhold til borgeren. Hvis flere
naertstaende varetager plejeopgaverne og samtidig er tilskudsmodtagere, kan
disse tilsammen varetage plejeopgaverne i maksimalt 48 timer ugentligt. | ganske
seerlige tilfeelde kan denne regel fraviges — fx ved hjaelpernes sygdom eller lign.
Hvis naertstaende har valgt at overfgre tilskuddet til f.eks. et godkendt privat
firma, der varetager arbejdsgiveropgaven, og derved bliver ansat af dette firma til
at varetage hjzlpen, er det de EU-retlige regler om arbejdstid, der er gaeldende
for, hvor mange timer den naertstaende maksimalt ma veaere ansat.

Indlzeggelse pa hospital eller andre ophold i forbindelse med fx genoptraening
eller rekreation.

Brgndby Kommune udmaler ikke hjeelp i de perioder, hvor borgeren indlaegges pa
hospitalet (bade ved akutindlaeggelser og planlagte forlgb). Brendby Kommune
udmaler desuden ikke hjzelp i andre perioder, hvor borgeren har ophold i
forbindelse med fx genoptraening eller andre rekreationsophold. Hjzelpen til
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borgeren skal i disse perioder ydes af den sektor, der har det
behandlingsmaessige ansvar for borgeren. Hjelpernes anszettelseskontrakter skal
udformes med forbehold for dette. Det pahviler borgeren at synligggre disse
seerlige ansaettelsesmaessige forhold i forbindelse med udarbejdelsen af
medarbejdernes ansattelseskontrakter.

Hjaelpen i form af kontant tilskud kan ikke medtages i forbindelse med
ferieophold i udlandet:

Borgere, der far udmalt hjelp efter servicelovens § 95 kan ikke medtage hjzelper i
forbindelse med ferieophold i udlandet. Reglerne om hvilken hjalp efter
serviceloven, som det er muligt at medtage til udlandet pa
ferieophold/midlertidige ophold, fremgar af Bekendtggrelse om ydelser efter lov
om social service under midlertidige ophold i udlandet.

Det er udarbejdet en vejledning til borgere, der sgger om eller har faet
bevilliget kontant tilskud efter SL § 95, se bilag 5
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§ 96 Borgerstyret personlig assistance (BPA)

Formal med ydelsen

Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere og borgerstyret personlig assistance (BPA) er at skabe grundlag for
fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, sa
borgeren kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

Borgerstyret personlig assistance (BPA) er til borgere, der pa grund af handicaps
har et omfattende behov for hjelp til pleje, overvagning,

ledsagelse mv. BPA er en slags "pakkel@sning”. Det betyder, at borgerne med en
BPA-ordning typisk modtager det meste af hjeelpen efter denne ene bestemmelse
i lovgivningen.

Hvis borgeren ikke har et omfattende og sammensat behov for hjzlp, som
opfylder betingelserne i servicelovens § 96, skal hjelpen ydes efter servicelovens
gvrige bestemmelser.

Lovgrundlag

Servicelovens § 96:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter ved ansattelse af
hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske sezrlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjelpere efter stk. 1, at
borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er desuden
en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjzlperne,
medmindre den pagaeldende indgar aftale med en nzertstaende eller en forening
eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet
overfgres til den nzertstaende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til
hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansattelse og afskedigelse af hjalpere
varetages i sa fald af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i
samrad med den pagaldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende hjzelp for borgeren.

Stk. 4. | de situationer, hvor borgeren eller en nzertstaende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage Ignudbetaling m.v.

Malgruppe

Felgende betingelser skal vaere opfyldt for, at der kan bevilliges hjeelp i form af en
BPA-ordning:

¢ Borgeren skal vaere fyldt 18 ar og bosiddende i Brendby Kommune.

¢ Borgerens funktionsevne skal vaere betydeligt og varigt nedsat.

» Borgeren skal i hgj grad vaere afhaengig af hjaelp til at udfgre almindelige daglige
funktioner og have et omfattende behov for pleje, overvagning, ledsagelse
og/eller praktisk bistand.

¢ Borgeren skal vaere i stand til at tilrettelaegge hjeelpen og fungere som daglig
leder for hjelperne — det vil sige varetage funktionen som arbejdsleder.
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* Borgeren skal vaere i stand til at fungere som arbejdsgiver for hjelperne og Igse
praktiske og juridiske opgaver i forbindelse hermed.

Arbejdsgiverfunktionen kan dog overfgres til en nzaertstaende, en forening eller en
privat virksomhed. Det er kun muligt at veelge en forening eller en privat
virksomhed, der er godkendt af Socialtilsynet.

Ydelsens indhold og
omfang

En BPA-ordning bestar af et kontant tilskud til borgeren, som ggr denne i stand til
at anszette egne hjazlpere.

Borgerstyret personlig assistance bevilliges til fglgende behov:

e Personlig hjaelp og pleje — fx hjzelp til at komme i bad, komme pa toilettet
og fa mad og drikke mv.

e Praktisk hjeelp — dvs. hjzlp til at holde boligen ren

e Ledsagelse til diverse fritidsaktiviteter

e Ledsagelse til aktiviteter som borgeren ikke selv har valgt - fx til laege og
tandlaege mv.

e Overvagning — hvis det er dokumenteret, at borgeren ikke ma lades
alene.

Efter aftale kan der gives tilskud til kursus til hjeelperne.

Formalet med kurset skal vaere ngdvendigt og have direkte relevans for
hjaelpernes arbejde i BPA-ordningen. Det kan saledes vaere kurser, der giver
hjeelperne flere/nye/andre varktgijer til at Igse deres arbejde.

Desuden kan der gives tilskud til oplaering af medarbejdere. Brgndby Kommunes
udgangspunkt er, at der udmales 7 timer pr. ny medarbejder til oplaering.
Brgndby Kommune tager udgangspunkt i at der gennemsnitligt vil veere tale om
en gennemstrgmning af medarbejdere svarende til 1,5 fuldtidsstilling pr. arien
BPA-ordning med fuldtidsdaekning.

Endelig kan der bevilliges hjaelp til direkte eller indirekte omkostninger, der er
forbundet med at anseaette hjaelpere til hjeelp i og uden for hjemmet, i det omfang
omkostningerne ikke er daekket efter anden lovgivning.

Der kan ikke ydes hjzelp til:
e Ydelser efter sundhedsloven. Det vil sige, at alle former for hjaelp til
sygepleje, behandling og anden form for sundhedspleje kan ikke ydes efter
servicelovens § 96.

e Hjeelp til praktiske opgaver af mere omfattende karakter — fx snerydning,
malerarbejde mv. (sakaldte handsraekninger).

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingstiden er som udgangspunkt 12 uger fra kommunen har modtaget
borgerens ansggning om hjzlp i form af Borgerstyret personlig assistance.

Leverandgr

Hjzelpen leveres af de hjelpere, som borgeren selv som arbejdsgiver har ansat
som hjalpere i BPA-ordningen. Hvis borgeren har overgivet
arbejdsgiverforpligtelsen til en af Socialtilsynet godkendt forening eller
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virksomhed leveres hjalpen af de hjaelpere, som denne virksomhed eller forening
i samarbejde med borgeren har ansat til at udfgre hjzelpen.

Betaling Der er ingen egenbetaling for borgeren i ordningen. Fglgeudgifter eksempelvis i
forbindelse med ledsagerens ophold mv. i borgerens hjem daekkes som en del af
den udmalte hjzlp.

Seerlige Indlzeggelse pa hospital eller andre ophold i forbindelse med fx genoptraening-

bemaerkninger

eller rekreation.

Brgndby Kommune udmaler ikke hjzelp i de perioder, hvor borgeren indleegges pa
hospitalet (bade akutindlaeggelser eller planlagte forlgb). Breandby Kommune
udmaler desuden ikke hjzelp i andre perioder, hvor borgeren har ophold i
forbindelse med fx genoptraening eller andre rekreationsophold. Hj=lpen til
borgeren skal i disse perioder ydes af den sektor, der har det
behandlingsmaessige mv. ansvar for borgeren. Hjelpernes ansattelseskontrakter
skal udformes med forbehold for dette. Det pahviler borgeren at synligggre disse
seerlige ansaettelsesmaessige forhold i forbindelse med udarbejdelsen af
medarbejdernes ansattelseskontrakter.

Saerligt om ledsagelse til selvvalgte fritidsaktiviteter

| forhold til ledsagelse til fritidsaktiviteter vil der blive udmalt timer hertil med
udgangspunkt i borgerens behov, men ogsa med en hensyntagen til, hvad
kommunen anser for at veere almindeligt for en borger med en tilsvarende alder
mv. Udgangspunktet for denne vurdering er at borgere med
funktionsnedseettelse skal kompenseres for funktionsnedseaettelse — men ikke
overkompenseres.

| Brendby Kommune er udgangspunktet, at der gives et tilskud til ledsagelse til
fritidsaktiviteter svarende til en aktivitet én gang i hverdagene a 2% time, samt én
gang a 3 timer hver weekend. | sarlige tilfeelde kan der gives ekstra timer til
ledsagelse.

Ydelsens indhold er individuelt sammensat, hvor f.eks. pleje og praktisk bistand,
radighed og ledsagelse kan vaere vaegtet forskelligt fra person til person.

Saerlig om ledsagelse i forbindelse med ferier, weekendophold mv.:

Ved ferie er udgangspunktet, at den eksisterende bevilling bevares. Med den
eksisterende bevilling star det frit for den enkelte at holde ferie mv.

Ved afholdelse af ferie i Danmark er udgangspunktet derfor, at borgeren bevarer
hjeelpen i uzendret omfang. Hvis der viser sig at vaere helt ekstraordinaere
omkostninger, som er affgdt af borgerens funktionsnedszettelse — er det i seerlige
tilfaelde muligt at daekke sadanne ekstraordinaere omkostninger i det omfang
disse ikke deekkes efter andre paragraffer i lovgivningen.

Ved afholdelse af et kortvarigt ferieophold i udlandet (max. 2 uger), er der
mulighed for dels at fa en ekstra hjelper med, dels at fa

dakket udgifterne til denne hjalpers ophold. Det kan dog kun lade sig ggre, nar
det er saerligt pakraevet eller en afggrende forudsaetning for gennemfgrelse af
ferieopholdet. Kommunen skal i den enkelte sag foretage en konkret vurdering,
hvor der skal ses pa borgerens samlede situation ved vurderingen af, om
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borgeren er omfattet af muligheden for deekning af de ekstra omkostninger i
forbindelse med ferieopholdet.

Det er en forudsaetning for bevilling af ekstra hjalpertimer og udgifter, at
borgeren vaelger en almindelig ferieophold/ferieform saledes, at
ferieopholdet/ferieformen ikke medfgrer ekstra timer eller udgifter. Det er
desuden en forudsaetning, at der vaelges det billigst mulige ferieophold til
hjeelperen. Brgndby Kommune udmaler som udgangspunkt ikke en fast pulje af
timer til afviklinger af ferie, weekendophold mv. | hvert enkelt tilfeelde skal
borgeren senest 8 uger inden feriens/weekendopholdets afvikling indsende en
saerskilt ansggning om daekning af ekstra omkostninger i forbindelse med ferien. |
ansggningen skal det detaljeret beskrives hvilken ferie der er tale om, herunder
hvilke omkostninger borgeren gnsker daekket.

Det er udarbejdet en vejledning til borgere, der spger om eller har faet bevilliget
Borgerstyret personlig assistance (BPA) efter SL § 96, se bilag 6.
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§ 97 Ledsagelse

Formal med ydelsen

Formalet med ledsageordningen er individuel ledsagelse til konkrete aktiviteter
ud af borgerens hjem, sa borgeren far mulighed for selvstandigt at deltage i
selvvalgte aktiviteter.

Formalet med ordningen er ogsa at gge borgere med handicaps muligheder for
selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse.

Lovgrundlag

Servicelovens § 97:

Kommunen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog saledes at
aldersgraensen ikke kan blive mindre end 67 ar. Ledsagelsen tilbydes til personer,
der ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Malgruppe

Malgruppen er borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen.
Ved vurdering af om en borger er berettiget til ledsagelse skal kommunen laegge
vaegt pa:
- Om borgeren ikke kan faerdes alene uden for hjemmet pa grund af
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Om borgeren kan efterspgrge individuel ledsagelse uden padagogisk
indhold.

- Om borgeren kan give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt — et gnske
om at deltage i forskellige aktiviteter.

- Om borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, der opfylder betingelserne for
ledsageordning, har ret til ledsagelse uanset boform.

Borgere, der er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, bevarer deres
ledsagelse efter overgangen til folkepension.

Ydelsens indhold og
omfang

Der ydes op til 15 timers ledsagelse om maneden.

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner, der er direkte
forbundet med ledsagelsen, f.eks. hjeelp til at tage overtgj af og pa, hjzelp til
toiletbesgg samt hjaelp med kgrestol og andre ganghjaelpemidler.

Ledsageordningen skal supplere servicelovens gvrige ydelser, men ikke erstatte
dem og omfatter saledes fx ikke praktisk hjeelp i hjemmet.

For borgere, der bor pa botilbud, og hvor der i botilbuddet ydes ledsagelse til
aktiviteter, reduceres antallet af timer til ledsagelse med det antal af timer, som
borgeren tilbydes pa botilbuddet.
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Ledsagelse skal alene benyttes til selvvalgte aktiviteter, det vil sige en aktivitet
som borgeren selv gnsker og veelger f.eks.:

- Indkgbsture

- Biograf- og teaterture

- Ferie

- Besgg pa festivaler

- Fritidsaktiviteter, herunder sport

- Besgg hos familie og venner

og ma ikke benyttes f.eks. til:

- Leegebesgg

- Undersggelser/opfglgninger hos speciallaeger
- Leegeordineret rideterapi

- Tandlzgekonsultationer

- Behandlinger hos f.eks. fysioterapi

Der kan ikke ydes ledsagelse til personer, der har en hjeelperordning efter § 96
(BPA).

Specialradgivningen fglger op pa den bevilligede ordning 1 gang arligt.

Sagsbehandlingstid

Der er en sagsbehandlingsfrist pa 8 uger.

Leverandgr | Brandby Kommune leveres stgtten primaert via DUOS.

DUOS er behjalpelige med at finde en ledsager, men den enkelte har ret til selv
at udpege en person til at udfgre opgaven.

Der kan normalt ikke ske anszettelse af personer med en meget neer tilknytning til
borgeren, dvs. foraeldre, sgskende mv.

Betaling Borgeren skal afholde sine egne og ledsagerens udgifter til befordring. Hertil skal
borgeren afholde egne samt ledsagerens udgifter til biografbilletter, spisning osv.,
hvis borgeren gnsker ledsagerens deltagelse.

Der kan en gang arligt ydes tilskud til deekning af udgifter til ledsagerens
befordring og andre aktiviteter med op til 974 kr. (2023 niveau). Satsen reguleres
arligt, og kan ses pa borger.dk. Belgbet udbetales én gang arligt efter ansggning
fra borgeren. Borgeren skal sandsynliggg@re sine udgifter, hvorefter
Specialradgivningen behandler ansggningen og traeffer afggrelse om belgbets
st@rrelse.

Saerlige Alle timer i den indevaerende maned skal anvendes, inden den ubrugte tid fra den

bemaerkninger

foregdende maned bruges. Brugen af den ubrugte tid skal ske i raekkefglge fra
den naermest foregaende maned og videre manedsvis bagud inden for de seks
maneder. Timer, der ikke er brugt inden for de fgrste seks maneder, vil falde bort
efter udlgbet af seksmaneders-perioden, hvis de ikke er blevet anvendt.
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Det betyder, at borgeren inden for en seksmaneders periode maksimalt kan
disponere over 90 timer til forbrug, og saledes ikke i en given maned kan have
mere end 90 timer til radighed. Derfor vil timer, som er opsparet for mere end
seks maneder siden, altid bortfalde.
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§ 99 Stgtte- og kontaktperson

Formal med ydelsen

Formalet med st@tte- og kontaktperson efter servicelovens § 99 er at ops@ge
socialt udsatte borgere i Brgndby Kommune for:

¢ At fa identificeret og formuleret den enkelte borgers behov for omsorg, stgtte
og hjaelp og derved vaere med til at forbedre den enkeltes fysiske/psykiske og
sociale tilvaerelse.

e At fa synliggjort, at der reelt er et behov for en kommunal indsats.

¢ At sikre, at borgeren modtager hjelpen i overensstemmelse med deres
grundlaeggende behov og rettigheder.

¢ At borgeren sikres kontakt til de myndigheder som har ansvaret for, at den
ngdvendige stgtte bliver ivaerksat, samordnet og gennemfgrt for den enkelte.

¢ At forbedre borgernes livskvalitet og vilkar samt bryde ensomhed og isolation.
e Bidrage til at skabe en tilvaerelse for den enkelte pa egne praemisser. Indsatsen
tager bl.a. sigte p3, at borgeren kan bevare eller forbedre sine psykiske, fysiske
eller sociale funktioner.

¢ Udvikle og vedligeholde personlige feerdigheder, bl.a. med henblik pa at skabe
eller opretholde sociale netvaerk, struktur i dagligdagen mv., saledes, at borgeren
bliver bedre i stand til at ggre brug af samfundets almindelige tilbud.

¢ At fa synliggjort, at der er et tilbud til disse borgere i Brendby Kommune, saerligt
at Multihuset bliver kendt som tilbud til disse borgere.

Lovgrundlag

Servicelovens § 99:

Kommunen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med
sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug og til personer med
seerlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Malgruppe

Malgruppen er socialt udsatte borgere med komplekse problemstillinger som
sindslidelse, misbrug og/eller hjemlgshed. Tilbuddet om stgtte- og kontaktperson
omfatter alene borgere over 18 ar.

Der er tale om en gruppe borgere, som ofte har sveert ved at opholde sig i egen
bolig, bor pa herberg eller er hjemlgse. De har ingen eller ringe personlige

netvaerk. De er karakteriseret ved darligt fysisk eller psykisk helbred med mange
fysiske skader, ofte betydeligt og langevarigt misbrug samt psykiske problemer.

Det er borgere, som ikke er i stand til at benytte offentlige tilbud, herunder
kommunale tilbud. Borgerne har store vanskeligheder i kontakten med
myndighederne.

Borgeren kan vaere anonym.

Endelig kan det vaere borgere, som pa grundlag af deres problematikker, er uden
indsigt i egne problemstillinger. Det er borgere, som har massivt behov for hjalp
og stgtte, men som ikke ngdvendigvis magter/gnsker denne. Det er saledes
borgere som i meget hgj grad har behov for en fleksibel indsats.
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Stgtte- og kontaktperson er et supplement til de gvrige sociale tilbud. Det vil
primaert vaere Multihusets vaerested efter servicelovens § 104, socialpsedagogisk
stgtte efter § 85 samt misbrugsbehandling efter bade servicelov og sundhedslov.

Ydelsens indhold og
omfang

Indsatsen er opsggende. Det kan veere generelt opsggende arbejde "pa
gadeplan”, samt i kommunens mgdesteder for socialt udsatte samt en opsggende
indsats som fglge af akutte bekymringshenvendelser.

Stgtten bestar som udgangspunkt i at skabe en tillidsfuld relation, sa borgerens
behov for stgtte kan vurderes, og der kan skabes kontakt til andre
kommunale/offentlige tilbud.

Der arbejdes med fglgende kategorier for stgtte:
¢ At skabe en tillidsfuld relation med borgeren gennem stgtte, omsorg og samvaer
¢ At afdaekke borgerens behov for hjzelp fx.

e Indlaeggelse pa sygehus som fglge af alvorlig somatisk eller psykisk

sygdom

e Behov for kommunale stgtteforanstaltninger
* At give stgtte til personlig hygiejne og renggring
¢ At skabe struktur i hverdagen
* At give stptte til at fastholde egen bolig
e At give stgtte til mestring af sygdom, herunder til at borgeren kan handtere sin
medicin
* At afdeekke og om muligt afhjeelpe gkonomiske udfordringer
¢ At lzese post
¢ At arbejde motiverende, og dermed hjzlpe borgeren til at skabe og fastholde
kontakt til relevante offentlige/kommunale tilbud som fx

e  Misbrugsbehandlingstilbud

e Jobcenter

e Ydelsescenteret
¢ At kunne opretholde og modtage laege og tandlaegebehandling, ledsagelse kan
indga som en del af ydelsen
e At skabe netveerk ved introduktion til Multihuset, ledsagelse kan indga som en
del af ydelsen

Hjeelpen skal ydes med et aktiverende sigte, og opgaverne lgses ved mest mulig
inddragelse af borgeren selv.

Stgttens omfang

» Der aflaegges hyppige besgg i en til to uger, indtil der er opnaet kontakt med
borgeren. Perioden kan forleenges efter en konkret vurdering af den stedlige
leder.

* Nar fgrste kontakt er opnaet tilretteleegges indsatsen efter en konkret og
individuel vurdering baseret pa borgerens behov.

¢ Indsatsen er som udgangspunkt et midlertidigt og/eller et akut tilbud, indtil
anden og mere ordineert stgttetilbud iveerksazettes.

Stgtten efter § 99 er midlertidig og kan som oftest ikke gives i mere end tre
maneder. Den kan dog forlaenges, hvis borgerens forhold ggr dette ngdvendigt
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for at opna malene med stgtten. Er borgerens behov for stgtte leengerevarende,
vil stgtten skulle bevilges efter § 85.

Sagsbehandlingstid

Stgtte- og kontaktperson er en uvisiteret ydelse. Stgtten kan gives anonymt, hvis
borgeren ikke gnsker at oplyse navn, eller hvis borgeren ikke vil registreres i
kommunen.

Det vil saledes vaere stgtte og kontaktpersonen, som sammen med naermeste
leder, indledningsvis drgfter og beslutter, hvilke borgere der gives en opsggende
indsats.

Skulle det i forlgbet vise sig, at borgeren ikke er Brendbyborger, sendes der
underretning til borgerens hjemkommune, safremt borgeren giver samtykke
hertil.

Leverandgr

Stptte og kontaktperson efter servicelovens § 99 leveres i Brgndby Kommune af
det opsggende gadeteam i Multihuset.

Egenbetaling

Der er ingen egenbetaling. Borgeren betaler selv udgifter i forbindelse med
aktiviteter i stgtte- og kontaktforlgbet.

Saerlige
bemaerkninger

Hvis borgeren allerede modtager indsatser i Socialforvaltningen, kan borgeren
forventes at blive kontaktet fgrst af den afdeling, hvor borgeren har en
tilknytning. Hvis borgeren har tilknytning til flere afdelinger, aftales det internt i
kommunen, hvem der tager den indledende kontakt til borgerne.

Der er tale om en ikke-visiteret ydelse, og der foretages derfor hverken visitation
eller lovgivningsmaessig opfa@lgning pa forlgbet i sig selv. Stgtte-og
kontaktpersonen dokumenterer forlgbet og afslutter forlgbet med en status.
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§ 100 Ngdvendige merudgifter

Formal med ydelsen

Formalet er, at kompensere for de ngdvendige merudgifter, som borgeren matte
have, der er direkte ngdvendige i forlaengelse af en varig og omfattende nedsat
funktionsevne. Det kan eksempelvis vaere ngdvendige merudgifter til individuel
befordring, handsrakninger og fritidsaktiviteter

Lovgrundlag

Servicelovens § 100:

Kommunalbestyrelsen skal yde daekning af ngdvendige merudgifter ved den
daglige livsfgrelse til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Det er en betingelse, at merudgiften er en konsekvens af den nedsatte
funktionsevne og ikke kan daekkes efter anden lovgivning eller andre
bestemmelser i denne lov.

Malgruppe

Malgruppen er borgere fra 18 ar og til folkepensionsalderen med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, herunder ogsa personer med varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i lov om social pension har
opsat udbetalingen af folkepensionen.

Malgruppen skal desuden vaere omfattet af en eller flere af disse tre kategorier af
personkredse:

Bek. § 1: Borgere, som har en varig fysisk eller psykisk nedsat funktionsevne, der
er sa indgribende i borgerens hverdag, at den medfgrer, at der ofte ma seettes ind
med ikke uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger. Eksempelvis handicapbil, hjaelp til
personlig pleje og /eller hjemmehjaelp, beskaeftigelse pa seerlige vilkar eller
lignende efter en konkret individuel vurdering.

Felgende persongrupper skal ikke opfylde ovenstaende kriterium, da den
nedsatte funktionsevne er af sarlig karakter:

Bek. § 2: Borgere, som har medfgdte misdannelser eller mangler, men ikke synlig
eller umiddelbar konstaterbar nedsat funktionsevne, kan fa hjaelp til merudgifter
til diset, nar forskrifter om diaet og lignende fglges. Det er vigtigt, at der foreligger
dokumentation for, at ophgr med behandlingen enten vil vaere akut livstruende
eller medfgre en umiddelbar risiko for vaesentlig og varig nedsat
funktionsnedsaettelse. Det er alene udgifter til diset, der kan daekkes, hvis man
kendes inden for personkreds jf. denne §.

Bek. § 3: Borgere som pa grund af deformiteter, ganske saerlig legemsbygning
eller lignende har behov for specialbeklaedning, eller har merudgifter til
ekstraordinaert slid pa tgj og sko. Det er alene udgifter til tgj/sko, der kan daekkes,
hvis man kendes inden for personkreds jf. denne §.

Ydelsens indhold og
omfang

Merudgiftsydelsen udmales efter en konkret vurdering af borgerens
sandsynliggjorte eller dokumenterede merudgifter ved den daglige livsfgrelse.
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Merudgiftsydelsen er gkonomisk dispensation til deekning af ngdvendige
merudgifter. Borgeren skal selv afholde udgifter pa linje med, hvad andre i
samme alder og i samme livssituation har. Det er saledes kun merudgifter, som
kan daekkes.

I udmalingen af merudgifter tages altid hgjde for, om dele af opgaven kan lgses af
en evt. aegtefeelle/samlever, bgrn eller andet netvaerk.

Der daekkes altid til billigst mulige lgsning, som kan tilgodese borgerens behov.

Hvis der er behov for szerlig deekning af engangsudgifter, kan der ydes en
enkeltstaende udbetaling. Dette galder dog kun for borgere, der i forvejen har en
Isbende manedlig udbetaling. Engangsudgifter skal altid sgges, forinden udgiften
er afholdt.

Udmaling af merudgiftsydelsen:
Det er en betingelse for at modtage en Igbende manedlig udbetaling efter § 100,
at de arlige udgifter samlet overstiger bagatelgraensen pa kr. 7.068,- (2023 takst).

Der fastseettes et standardbelgb pa kr. 1.103, - hvis de sandsynliggjorde
merudgifter ligger i et interval mellem kr. 589,- og 1654,- om maneden.

Der fastszettes et standardbelgb pa kr. 2.206,- hvis de sandsynliggjorde
merudgifter ligger i et interval mellem kr. 1.655,- til 2.757,- om maneden.

Ved dokumenterede merudgifter pa over kr. 2.757,- om maneden dakkes de
faktiske udgifter.

Sagsbehandlingstid

Der er en sagsbehandlingsfrist pa 8 uger efter modtagelse af ansggningen.

Hvis der er behov for, at kommunen indhenter yderligere oplysninger til brug for
behandling af sagen, kan sagsbehandlingstiden dog forlaenges. Hvis ansggningen
munder ud i en Igbende bevilling, vil det vaere med tilbagevirkende kraft til
ansggningstidspunktet. Er der eks. spgt d. 5. april, vil fgrste udbetaling skulle
veere pr. 1. maj.

Leverandgr Ikke relevant.

Betaling Borgeren far udbetalt merudgiftsydelsen manedsvist forud. Enkeltstaende
merudgifter udbetales i forbindelse med at de bevilges. Ydelsen er skattefri.

Saerlige Kontakt gerne din handicapkonsulent i Specialradgivningen for neermere

bemaerkninger

radgivning om ngdvendige merudgifter, da der knytter sig en raekke detaljerede
krav til vurderingen af, hvad der kan udggre en ngdvendig merudgift i den daglige
livsfgrelse.
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§ 103 Beskyttet beskaeftigelse

Formal med ydelsen

Formalet er:

e Atgive borgere, som ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale
vilkar pa arbejdsmarkedet mulighed for at udnytte deres ressourcer og
erhvervsevne

e At give den enkelte mulighed for at vedligeholde og udvikle den enkeltes
arbejdsidentitet, faglige og sociale kompetencer

e At fremme borgerens faglige og sociale kompetencer, sa borgeren i videst
mulig omfang opnar eller bevarer tilknytning til arbejdsmarkedet og kollegiale
feelleskaber

Lovgrundlag

Servicelovens § 103 stk. 1:

Kommunen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer ikke kan
opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som
ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb
til personer med seerlige sociale problemer.

Malgruppe

Malgruppen er borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, som har betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer. Det er
en betingelse, at borgeren ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet og ikke kan benytte tiloud efter anden
lovgivning.

Hvis borgeren ikke modtager fgrtidspension, er det jobcentret, som visiterer
borgeren til tilbuddet efter reglerne i Lov om aktiv beskaeftigelse.

Udgangspunktet er, at tilbud om beskyttet beskaeftigelse ophgrer efter
folkepensionsalderen, imidlertid kan tilbuddet undtagelsesvist fortsaette efter en
konkret og individuel vurdering.

Ydelsens indhold og
omfang

Arbejdets karakter og indhold kan vaere meget forskellig. Beskyttet beskaeftigelse
kan forega i beskyttede vaerksteder. Det er ogsa muligt at etablere tilbud om
beskyttet beskaeftigelse i private virksomheder, enten ved at udplacere en gruppe
af borgere eller ved at indga en aftale om enkeltpladser i virksomheden.

Tilbud om beskyttet beskaeftigelse skal tilgodese den enkeltes muligheder og
gnsker om at udvikle, laere og vedligeholde kompetencer og arbejdsidentitet.

Stgttens omfang

| forbindelse med udredning og visitation til beskyttet beskzeftigelse udarbejder
Specialradgivningen - med afsat i Voksenudredningsmetoden VUM 2.0 - en faglig
vurdering af borgerens funktionsniveau og stgttebehov samt en indsatsplan for
indsatsen. Borgere der visiteres til beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens §

41




103 vil som udgangspunkt have et samlet moderat, hgjt eller omfattende
stgttebhov efter Voksenudredningsmetoden VUM 2.0.

Beskyttet beskaeftigelse kan tilbydes fra 1-5 dage om ugen.

Sagsbehandlingstid

Der er sagsbehandlingsfrist pa fire uger.

Selve ivaerksaettelsen kan tage leengere tid, idet der skal findes egnet
beskaeftigelsestilbud.

Leverandgr

Der er ikke frit valg af leverandgr til beskyttet beskaeftigelse. Brandby Kommune
vaelger leverandgr, og tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

| Brgndby Kommune er naerhed og lokale tilbud et baerende princip, hvorfor der
som udgangspunkt tilbydes beskyttet beskaeftigelse i kommunens eget regi,
forudsat at tilbuddet kan opfylde borgerens behov.

| Brondby Kommune leveres tilbud om beskyttet beskaeftigelse af Job- og
Aktivitetscenter Vestegnen.

Egenbetaling

Borgerens egne udgifter i forbindelse med aktiviteten indgar ikke i ydelsen.

Borgere, der modtager pension kan modtage en individuel arbejdsdusgr, ud fra
den arbejdsindsats, den enkelte yder. Arbejdsdus@gren udregnes efter kriterier i
Bekendtggrelse nr. 483 af 15. maj 2011.

Det er arbejdspladsen, der udregner og udbetaler arbejdsdusgr til den enkelte
borger.

Seerlige
bemaerkninger

Kommunen tilbyder befordringsgodtggrelse til beskyttet beskaeftigelse efter
kriterierne for befordring i denne kvalitetsstandard, se naermere under § 105
Befordring.
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§ 104 Aktivitets- og samveerstilbud

Formal med ydelsen

Formalet er at stgtte og udfordre borgerne med henblik pa:

e Atborgeren vedligeholder og udvikler sine personlige feerdigheder

e At borgeren gger sine mestrings- og handlekompetencer

e Atborgeren deltager i sociale aktiviteter og feelleskaber

e Atborgeren tilbydes sundhedsfremmende aktiviteter, bevaegelse og treening

Lovgrundlag

Servicelovens § 104:

Kommunen skal tilbyde aktivitets- og samvaerstilbud til personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til
opretholdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkarene.

Malgruppe

Malgruppen omfatter:
e Personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
e Personer med szerlige sociale problemer

Malgruppen for aktivitets- og samvaerstilbud er i udgangspunktet afgraenset til
personer med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, misbrug eller
seerlige sociale problemer.

Malgruppen til aktivitets- og samveerstilbud er borgere som modtager
fertidspension som forsgrgelsesgrundlag. Der er saledes tale om et tilbud
malrettet borgere, som ikke vurderes at kunne indga i beskyttet beskaeftigelse
eller anden ordinaer beskaeftigelsesindsats.

Klub- og vaerestedstilbud gives til voksne borgere inden for malgruppen, som bor
i egen bolig, og hvor tilbuddet bidrager til at forebygge isolation.

Ydelsens indhold og
omfang

Det er individuelt, hvilke aktiviteter der kan og skal indga i tilbuddet om aktivitet
og samveer. Tilbuddets omfang og karakter tager afsat i den enkelte borgers
gnsker, behov tilsammen med en faglig vurdering af borgerens ressourcer og
udviklingsmuligheder.

De aktiviteter der indgar i ydelsen skal give mening for den enkelte. Sddanne

aktiviteter kan veere:

e Mestrings- og leeringsforlgb

e Motion, bevaegelse og sundhedsfremmende aktiviteter

e Oplevelser, udflugter, madlavning og feellesspisning

e Socialt samveer

e Serlige interesse- eller aktivitetsgrupper

e Kreative aktiviteter og kurser, der retter sig mod at mestre
hverdagsaktiviteter

Tilbud om aktivitets- og samvaerstilbud skal:
e Sikre at borgeren fgler sig som en del af et fallesskab
e Sikre at borgeren far mulighed for at skabe relationer og danne netvaerk

43



e Stgtte borgeren i udvikling af identitet

e Motivere og opfordre borgeren til inklusion i samfundets fellesskab gennem
meningsfuld aktivitet og socialt samvaer

o tilbyde aktiviteter der tilretteleegges efter borgerens individuelle gnsker,
ressourcer og behov.

Naermere oplysninger fremgar af de enkelte tilbuds ydelsesbeskrivelser.

Stgttens omfang

| forbindelse med udredning og visitation til aktivitets- og samvaerstilbud
udarbejder Specialradgivningen - med afsat i Voksenudredningsmetoden VUM
2.0 - en faglig vurdering af borgerens funktionsniveau og stgttebehov samt en
indsatsplan for indsatsen. Borgere der visiteres til et aktivitets- og samveerstilbud
servicelovens § 104 vil alle have et samlet moderet, hgjt eller omfattende
stgttebhov efter Voksenudredningsmetoden VUM 2.0.

For hjemmeboende borgere gives bevillingen efter en konkret individuel
vurdering.
For de fleste borgere der har ophold i botilbud efter Servicelovens § 108 gives

som udgangspunkt et firedags tilbud, da de tillige har hjemmedag pa botilbuddet.

Klub og aftentilbud, der bevilges efter servicelovens § 104 gives som
udgangspunkt

som en to dags bevilling pr. uge til borgere som bor i egen bolig.

For borgere med udviklingshamning tilbyder Brgndby Kommune aftenklub som
et dbent tilbud i Multihuset min. to aftener pr. uge (uden visitation). Det er en
forudseaetning for klub- og veerestedstilbuddet i Multihuset, at borgeren selv kan
transportere sig til og fra klubben og klare sig uden individuel stgtte.

Sagsbehandlingstid

For visitering til aktivitets-og samvaerstilbud er sagsbehandlingsfrist pa 4 uger.
Selve ivaerkseettelsen kan tage leengere tid, idet der skal findes en ledig plads pa
et egnet tilbud.

Der er ingen sagsbehandling i forbindelse med de abne ikke-visiterede tilbud i
Multihuset.

Leverandgr

Der er ikke frit valg af leverandgr til aktivitets- og samvaerstilbud, det er Brgndby
Kommune, der vaelger leverandgr, og tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

| Brgndby Kommune er naerhed og lokale tilbud et baerende princip, hvorfor der
som udgangspunkt tilbydes aktivitets- og samveerstilbud i kommunens eget regi,

forudsat at tilbuddet kan opfylde borgerens behov.

| Brgndby Kommune leveres visiterede tilbud om aktivitets- og samvaerstilbud af
Job- og Aktivitetscenter Vestegnen.

Klub- og vaerestedstilbud leveres af Multihuset.
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Egenbetaling

Der udbetales ikke arbejdsdusgr eller anden form for vederlag til personer, der er
visiteret til aktivitets- og samvaerstilbud.

Kommunen tilbyder befordring til og fra aktivitets- og samveerstilbuddet, se
naermere under § 105 Befordring.

Brgndby Kommune daekker heller ikke udgifter til ture/udflugter eller materialer
og lignende, som ikke indgar som en del af grundydelsen.

Saerlige
bemaerkninger

Felgende indgar ikke i stgtten:

e Genoptraening og traning i henhold til Sundhedsloven

e Der foregar ikke egentligt ergo- og fysioterapeutisk behandling i aktivitets- og
samveerstilbuddet (dog kan nogle borgere pa JAC Vestegnen tilbydes ergo- og
fysioterapi i tilknytning til tilbuddet efter selvsteendig visitering)

e Ledsagelse til laege, tandlaege m.fl.
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§ 105 Befordring i forbindelse med dagtilbud

Formal med ydelsen

Formalet er, at borgere, som ikke er i stand til at faerdes alene i trafikken, hjaelpes
til at komme til og aktivitets- og samvaerstilbud eller beskyttet beskaftigelse.

Lovgrundlag

Servicelovens § 105, jf. bekendtggrelse nr. 483 af 19. maj 2011:

§ 2. Personer, der udfgrer Ignnet arbejde i beskyttet beskaeftigelse, skal selv
afholde udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand
af 10 km fra virksomheden. Ngdvendige befordringsudgifter derudover skal
afholdes af kommunen. Kommunen skal kun afholde de ngdvendige udgifter, der
ligger inden for den billigste befordringsmulighed.

Stk. 2. Udgiften til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct. af
vedkommendes indtjening ved den beskyttede beskaeftigelse efter fradrag af
skat.

§ 5. Kommunen skal afholde udgiften til befordring for personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der er visiteret til aktivitets- og
samveerstilbud.

Malgruppe

Malgruppen er borgere, der modtager tilbud om beskyttet beskaeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud (dagtilbud).

Ydelsen kan tildeles borgere, der bor i eget hjem eller i botilbud, og som er
visiteret til beskyttet beskaeftigelse eller et aktivitets- og samveaerstilbud.

Ydelsens indhold og
omfang

Bregndby Kommune dakker kgrsel med billigst egnede befordringsmiddel.
Befordring leveres mellem borgerens hjem og dagtilbuddet.

Kommunen afholder hele udgiften til befordring for borgere, som har et
aktivitets- og samveerstilbud.

Kommunen afholder de ngdvendige udgifter til befordring, der overstiger 10 km
fra borgerens hjem til den beskyttede beskaeftigelse.

Sagsbehandlingstid

Der er en sagsbehandlingsfrist pa fire uger efter visitering til aktivitets- og
samveerstilbud eller beskyttet beskaeftigelse.

Specialradgivningen bevilger befordring som led i beskyttet beskaeftigelse efter
servicelovens § 103 til de borgere, der har mere end 10 km til arbejde og
ngdvendige befordringsudgifter.

Bevilling af befordring i forbindelse med aktivitets- og samveerstilbud efter
servicelovens § 104 indgar som led i bevillingen af dagtilbuddet.

Leverandgr

Der er ikke frit valg af leverandgr. Det er kommunen, der beslutter, hvilken
leverandgr, der leverer befordring.
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Egenbetaling

Aktivitets- & samvaerstilbud efter servicelovens § 104
Der er ingen egenbetaling for borgere i aktivitets- og samveerstilbud.

Beskyttet beskaeftigelse efter servicelovens § 103

Borgere, der er visiteret til beskyttet beskaeftigelse, skal selv afholde udgiften til
daglig befordring til og fra virksomheden inden for en afstand af 10 km. Udgiften
til befordring for den enkelte borger kan ikke overstige 30 pct. af vedkommendes
indtjening ved den beskyttede beskaftigelse - efter fradrag af skat.

| de tilfeelde, hvor kommunen skal afholde en del af udgiften, er det kun
ngdvendige udgifter, der ligger inden for den billigste befordringsmulighed, der er
omfattet. Idet der ved beregning af den billigste mulighed skal tages hensyn til,
om skatteministeriets regler om befordringsfradrag kan anvendes.

Seerlige
bemaerkninger

Befordring vurderes i forlaengelse af visitationen til beskyttet beskaeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud.
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§ 107 Midlertidige botilbud

Formal med ydelsen

Formalet med stgtte efter servicelovens § 107 er:

e Attilbyde en tidsbegraenset rehabiliterende og sammenhangende indsats,
som stgtter borgeren i sin udvikling og mestring.

e Attilbyde borgeren et midlertidigt bomiljg, der tilgodeser de behov, den
enkelte har for stgtte, omsorg og udvikling.

e At borgeren stgttes til at vedligeholde og bevare nuvaerende netvaerk og til at
udvikle nye.

Formalet kan desuden veere at afklare borgerens udviklingsmuligheder og
fremtidige behov for stgtte og bolig.

Lovgrundlag

Servicelovens § 107:

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer,
som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for omfattende hjzlp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller
som i en periode har behov for szerlig behandlingsmaessig stgtte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale
problemer, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.

Malgruppe

Malgruppen er personer med nedsat psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer, der har behov for omfattende hjzelp i almindelige daglige funktioner,
pleje eller saerlig behandlingsmaessig stgtte. Der kan vaere tale om bade fysiske
og/eller psykiske funktionsnedsaettelser.

Seerligt vanskeligt stillede borgere med psykisk sygdom/sindslidelser er ogsa
omfattet af malgruppen, ligesom malgruppen ogsa omfatter borgere med bade
psykisk sygdom og misbrug (dobbeltdiagnoser).

Det afggrende er en vurdering af personens behov. Behovet skal vaere defineret
som omfattende hjzelp i almindelige daglige funktioner, som pleje og omsorg eller
seerligt behandlingsmaessig stgtte. Et visitationskrav i denne forbindelse er, at
behovene ikke kan blive deekket pa anden vis eksempelvis ved stgtte i almindelig
bolig eller ved mindre indgribende tilbud.

De borgere, som tilbydes botilbud efter § 107, vil som oftest fa tilbud
tidsafgraensede malfastsatte ophold, hvor formalet med opholdet er, at borgeren
opnar kompetencer til at bo i egen bolig. Dette kan veere saerlige
botraeningstilbud eller ophold i forbindelse med en ungdomsuddannelse.
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Bregndby Kommune vil i dog videst muligt omfang benytte af STU-uddannelser
(Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse), som ikke forudseaetter botilbud. Dette
skal ske i et samarbejde med ungdomsuddannelsen, sdledes at en del af
traeningen pa uddannelsen tager udgangspunkt i eget hjem frem for pa
uddannelsens botilbudsdel. Det vil sdledes kun vaere enkelte unge, som ikke kan
bo i eget hjem med stgtte, som tilbydes botilbud.

Dggnbehandling af borgere for stofmisbrug forudsaetter en kortvarig
bevilling af et tilbud efter servicelovens § 107. Dggnbehandling tilbydes kun
undtagelsesvist og kun til borgere, som vurderes at vaere i en akut og meget
alvorlig helbredsmaessig situation.

Der vil som udgangspunkt ikke blive bevilget stgtte efter servicelovens § 107,
safremt borgerens problematik er meget kortvarende eller alene har
stabiliserende karakter. Hvis problematikken alene eller primaert er hjemlgshed,
vil borgeren kunne tilbydes et midlertidigt ophold pa forsorgshjem eller herberg
efter servicelovens § 110.

Ydelsens indhold og
omfang

Der ydes individuel radgivning, vejledning og stgtte til:
- Treening i dagligdags funktioner

- Udvikling af faerdigheder og kompetencer

- Udvikling af mestringsstrategier

- Opbygning og vedligeholdelse af netvaerk

- Personlige, praktiske og plejemaessige opgaver

- Sociale kompetencer og feerdigheder

Naermere oplysninger fremgar af de enkelte tilbuds ydelsesbeskrivelser.

Al stgtte i og uden for hjemmet sker sammen med borgeren og med et
aktiverende, selvsteendigggrende og forebyggende sigte. Samarbejdet med
borgeren sker med udgangspunkt i borgerens egne gnsker, mal og ressourcer og
med fokus pa at stgtte borgeren i stgrst mulig mestring og selvstaendighed.

Stgttens omfang
Omfanget af stgtte til radighed for den enkelte borger varierer og vil veere
afhaengig af en individuel konkret vurdering.

| forbindelse med udredning og visitation til stgtte udarbejder
Specialradgivningen med afszet i Voksenudredningsmetoden VUM 2.0 en faglig
vurdering af borgerens funktionsniveau og stgttebehov samt en indsatsplan for
indsatsen. Det giver et solidt og helhedsorienteret overblik over borgerens
funktionsniveau og behov i forhold til bolig, beskaeftigelse mv. Borgere der
visiteres til botilbud efter servicelovens § 107 vil alle have et samlet moderat,
hgjt eller omfattende stgttebhov efter Voksenudredningsmetoden VUM 2.0.

Der vil i visse (men ikke alle) sager kunne szettes en tidsmaessig graense for
midlertidige botilbud. Der skal dog altid saettes klare mal for borgeren, som sigter
pa, at den pagaeldende kan blive mere selvhjulpen.
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Der vil Isbende veere fokus pa alternativer til et botilbud efter servicelovens §
107.

Udvidet bostgtte kan eksempelvis vaere et velegnet alternativ til et

botilbud, idet borgeren kan imgdekommes i pnsket om at forblive i egen bolig.
Ved valg af botilbud er der et veesentligt gkonomisk hensyn, som imgdekommes
ved preecise visitationer.

Borgeren skal skrive sig op eller vaere skrevet op til anden bolig (min. to
boligselskaber), da der er tale om en midlertidig ydelse, og det er ovevejende
sandsynligt, at borgeren pa et tidspunkt igen skal bo i egen bolig.

Sagsbehandlingstid

Afggrelser om midlertidigt botilbud er en ydelse, der visiteres af
Specialradgivningen.

Der er sagsbehandlingsfrist pa 12 uger. Selve ivaerkszettelsen kan tage laengere
tid, idet der skal findes en ledig plads pa et egnet botilbud.

Leverandgr

Kommunen vaelger leverandgr, dvs. der er ikke frit valg af midlertidigt botilbud.
Bregndby Kommune benytter sig af botilbud beliggende i regionalt eller privat regi
eller i andre kommuner.

Botilbuddet skal veere godkendt af Socialtilsynet og registreret pa
Tilbudsportalen.

Egenbetaling

Borgere, der bor i botilbud efter servicelovens § 107 betaler egenbetaling, som er
beregnet ud fra en konkret og individuel vurdering af borgernes indteegt og
boligens omkostninger. Egenbetalingen reguleres en gang om aret. Borgeren
betaler selv for tjenesteydelser som fx kost, vask og ture med botilbuddet.

Saerlige
bemaerkninger

Hvad indgar ikke i stgtten:
- Hjeelp fra hjemmeplejen
- Opgaver, der ikke har et udviklingsmaessigt/vedligeholdende paedagogisk sigte
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§ 108 Laengerevarende botilbud

Formal med ydelsen

Formalet med laengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 er:

e Attilbyde borgeren et udviklende bomiljg, der tilgodeser de behov, den
enkelte har for stgtte, omsorg og udvikling.

e At borgeren stgttes til at vedligeholde og bevare nuvaerende netvaerk og til at
udvikle nye.

o Attilbyde en rehabiliterende og sammenhangende indsats ud fra den
enkeltes forudsaetninger og gnsker til eget liv.

Lovgrundlag

Efter serviceloven § 108:

Efter servicelovens § 108 stk. 1 skal kommunen tilbyde ophold i boformer, der
er egnet til leengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydeligt og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzlp
til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa dakket disse behov pa anden vis.

Efter almenboligloven § 105/serviceloven § 85:

Leengerevarende botilbud kan ogsa opfgres efter almenboligloven § 105 med
stptte efter servicelovens § 85 eller praktisk og personlig hjeelp efter
servicelovens § 83.

Malgruppen og den laengerevarende stgtte er ens for begge boligtyper og
refereres til som leengerevarende botilbud.

Malgruppe

Malgruppen for laengerevarende botilbud omfatter personer, der har brug for
omfattende og leengerevarende hjzelp til almindelige daglige funktioner eller for
pleje og omsorg, nar behovene ikke kan daekkes pa anden vis. Der kan veere tale
om bade fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser.

Seerligt vanskeligt stillede borgere med psykisk sygdom/sindslidelser er ogsa
omfattet af malgruppen, ligesom malgruppen ogsa omfatter borgere med bade
psykisk sygdom og misbrug (dobbeltdiagnoser).

Det afggrende er en vurdering af personens behov. Borgerens behov skal veere
defineret som et behov for omfattende hjzelp og stgtte til almindelige dagligdags
funktioner. Et visitationskrav i denne forbindelse er, at behovene er
lengerevarende og ikke kan blive deekket pa anden vis.

Ydelsens indhold og
omfang

| lzengerevarende botilbud ydes stgtte til:

- Personlige, praktiske og plejemaessige funktioner
- Treening i dagligdags funktioner

- Udvikling af faerdigheder og kompetencer

- Samveer og aktivitet

- Udvikling af mestringsstrategier

- Opbygning og vedligeholdelse af netvaerk

- Deltagelse i samfundets feellesskaber og tilbud
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Der arbejdes med fglgende kategorier for stgtte:

¢ At skabe struktur i hverdagen, herunder at stgtte borgeren i at udvikle
feerdigheder, der kan sikre, at borgeren opbygger eller fastholder tilknytning til
uddannelse, beskaeftigelse eller anden aktivitet

¢ At stgtte borgeren i at mestre sit handicap eller sin sygdom, herunder
medicinhandtering

» At stgtte borgeren i at kunne indga i sociale sammenhange og skabe netvaerk
¢ At stgtte borgeren i at kunne opretholde og modtage leege- og
tandlaegebehandling

¢ At stgtte borgereni at kunne planlaegge og styre sin gkonomi

e At stgtte borgeren i at skabe forstaelse for og handle pa post, herunder digital
post

e At stptte borgeren i indkgb og madlavning

» At stgtte borgeren i sin personlige hygiejne

¢ At stgtte borgeren i oprydning og renggring af bolig samt tgjvask

Naermere oplysninger fremgar af de enkelte tilbuds ydelsesbeskrivelser.

Al stgtte i og uden for hjemmet sker sammen med borgeren og med et
aktiverende, selvsteendigggrende og forebyggende sigte. Samarbejdet med
borgeren sker med udgangspunkt i borgerens egne gnsker, mal og ressourcer og
med fokus pa at stgtte borgeren i stgrst mulig mestring og selvstaendighed.

Stgttens omfang
Omfanget af stgtte til radighed for den enkelte borger varierer og vil veere
afhaengig af en individuel konkret vurdering.

| forbindelse med udredning og visitation til stgtte udarbejder
Specialradgivningen med afsat i Voksenudredningsmetoden VUM 2.0 en faglig
vurdering af borgerens funktionsniveau og stgttebehov samt en indsatsplan for
indsatsen. Det giver et solidt og helhedsorienteret overblik over borgerens
funktionsniveau og behov i forhold til bolig, beskzeftigelse mv. Borgere der
visiteres til botilbud efter servicelovens § 108 vil alle have et samlet hgjt eller
omfattende stgttebhov efter Voksenudredningsmetoden VUM 2.0.

Sagsbehandlingstid

Afggrelser om laengerevarende botilbud er en ydelse, der visiteres af
Specialradgivningen (uanset om det sker i botilbud opfg@rt efter servicelovens §
108 eller almenboliglovens § 105).

Der er sagsbehandlingsfrist pa 12 uger. Selve iveerksaettelsen kan tage laengere
tid, idet der skal findes en ledig plads pa et egnet leengerevarende botilbud.

Leverandgr

| Brgndby Kommune er naerhed og lokale tilbud et baerende princip, hvorfor der
som udgangspunkt tilbydes botilbud i kommunens eget regi, forudsat at
botilbuddene opfylder borgerens behov.

| Brandby Kommune tilbyder Botilbuddene i Brgndby laengerevarende botilbud.
Brgndby Kommunes botilbud har egne kvalitets- og ydelsesbeskrivelser.
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Hvis borgerens behov ikke kan tilgodeses i egne tilbud, eller der ikke er en ledig
plads, kan Brgndby Kommune benytte sig af botilbud beliggende i regionalt eller
privat regi eller i andre kommuner.

Borgere, som er visiteret til lzengerevarende botilbud, har som udgangspunkt ret
til frit at vaelge botilbud. Det er dog altid en betingelse, at det gnskede botilbud
er en boligtype, som er omfattet af fritvalgsreglerne, at tilbuddet svarer fagligt og
gkonomisk til det tilbud, som kommunen har peget p3, og at tilbuddet fremgar pa
Tilbudsportalen. Hvis det pageeldende tilbud ligger i en anden kommune, skal
borgeren ogsa godkendes efter denne kommunes regler.

Botilbuddet skal vaere godkendt af Socialtilsynet og registreret pa
Tilbudsportalen.

Egenbetaling

Borgere, der bor i botilbud efter servicelovens § 108 betaler egenbetaling, som er
beregnet ud fra en konkret og individuel vurdering af borgernes indtzegt og
boligens omkostninger. Egenbetalingen reguleres en gang om aret. Borgeren
betaler selv for tjenesteydelser som fx kost, vask og ture med botilbuddet.

Der udstedes boligdokument til borgere ved bevilling af bolig efter servicelovens
§ 108. Ved bevilling af bolig efter almenboliglovens § 105 modtager borgeren en
lejekontrakt.

Ved ophold i bolig efter almenboligloven § 105 betaler borgeren husleje direkte
til boligselskabet. Borgere har mulighed for at s@ge boligstgtte. Borgeren betaler
selv for tjenesteydelser som fx kost, vask og ture med botilbuddet.

Saerlige
bemaerkninger

Det er en forudsaetning at borgerens botilbud anvender velfaerdsteknologi, nar
det kan styrke borgerens mestring og selvstaendighed i hverdagen.

Folgende indgar ikke i stgtten i l&engerevarende botilbud:

- Behandling som eksempelvis alkohol- og misbrugsbehandling
- Psykologbehandling /samtaleterapi

- Aflastning

Det er altid visitationsudvalget, der tager stilling til og bevilger tillaegsydelser.
Der kan ikke szettes bestemte tidsmaessige greenser for det laengerevarende

ophold. Der vil dog Isbende vaere evaluering af borgerens trivsel og udvikling med
henblik pa en vurdering af den enkeltes fremtidige bolig og stgttebehov.
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Kvalitetsstandard for ledsagelse og stgtte under ferie i botilbud

Formal med ydelsen

Formalet med at yde socialpaedagogisk stgtte til ledsagelse til ferie er, at
borgeren far mulighed for at afholde ferie eller deltage i ture uden for sit
botilbud. Formalet med den konkrete ferie er, at borgeren styrker sine sociale og
personlige kompetencer og opnar en mere aktiv livsudfoldelse.

Lovgrundlag

Nedenfor er beskrevet Brgndby Kommunes serviceniveau i forhold til ferie for
borgere pa Brgndby Kommunes botilbud efter servicelovens § 108 eller
bofzlleskaber efter almenboliglovens § 105 med stptte efter servicelovens § 85.

For borgere i botilbud er det med sndring af serviceloven fra 1.1.2018 desuden
blevet muligt at tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse til individuel ferie, jf. Lov om
tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie.

Malgruppe

Malgruppen er borgere, der bor i et af kommunens botilbud efter servicelovens §
108 eller borgere, som bor i botilbud/bofzellesskaber efter almenboliglovens §
105 og modtager stgtte efter servicelovens § 85.

For borgere, der ikke bor pd kommunens egne botilbud, kan borgerens botilbud
tilbyde en eller flere arlige feellesferier, der finansieres inden for taksten. For
borgere i botilbud, hvor der ikke tilbydes faellesferie, bevilges som udgangspunkt
ikke stgtte til ferie, men der foretages altid en konkret individuel vurdering af
hensyntagen til borgerens gnsker, behov og gvrige aktivitetsniveau. Hertil kan
borgere i botilbud veaelge at tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse til ferie.

Ydelsens indhold og
omfang

Serviceniveau for beboere i Botilbuddene i Brgndby:
Botilbuddene i Brgndby yder socialpaedagogisk ledsagelse pa én arlig ferie pa op
til fem dages varighed.

Bregndby Kommunes serviceniveau udggr et belgb til personaleudgifter til ferie og
endagsture pa 2996,18 kr. om aret (2023 priser) pr. beboer i botilbuddene Boligerne
Brendbygstervej, Lionslund og Lundedammen.

Serviceniveauet gaelder for alle beboerne i botilbuddene, bade Brgndby beboere
og beboere fra andre kommuner.

Beboere i Tranumparken samt borgere med stgtte i eget hjem tilbydes ferie i det
omgang, det indgar som et tilbud pa Vaerestederne V17 og Multihuset.

Mulighed for tilkgb af socialpeedagogisk ledsagelse under ferie:

Lov om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie giver hjemmel til, at
Brgndby Kommune kan tilbyde beboerne i Botilbuddene i Brgndby, at de kan
tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse under ferie udover kommunens
serviceniveau pa de fem dages ferie.

For at kunne tilkpbe ledsagelse er det et krav, at:
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e beboeren pa eget initiativ gnsker at tilkgbe socialpaedagogisk ledsagelse under
ferien
e botilbuddet kan sikre, at ferien kan gennemfgres forsvarligt for beboer og
personale
e personalet skal veere ansat i botilbuddet, som tilbyder tilkgbet, og
o deekket af en arbejdsgiverforsikring og
o omfattet af de almindelige Ign- og anszettelsesvilkar.

| tilkpbsordningen skal beboeren daekke udgifter til Ign og ledsagerudgifter (kost,
logi, transport, entrebilletter mv.). Dertil kommer rejseudgifter for beboeren selv.
Muligheden for at anvende tilkgbsordningen afhaenger saledes i hgj grad af den
enkelte beboers privatgkonomi.

Der er mulighed for, at beboerne arrangerer sig i mindre grupper og kombinerer
de fem dage, som betales som botilbudsferie af kommunen, med individuel ferie.
Det betyder, at botilbuddet “betaler” for de fem dage og 2.752 kr. til udgifter, og
beboeren betaler de ekstraomkostninger, der er ved fx syv dages charterferie.

Den praktiske tilretteleeggelse:

Afholdelsen af individuelle ferier skal kunne passes ind i driften pa det enkelte
botilbud. Da borgerne skal have personale med fra botilbuddet, skal botilbuddet
kunne fungere med vikarer mv. sadan, at de tilbageblivende beboere ikke oplever
en serviceforringelse. Dette kraever ogsa, at den enkelte medarbejder er indstillet
pa, at arbejdet udfgres vaek fra det primare arbejdssted i mere end de
nuvaerende fem dage. Det er lederen i det enkelte botilbud, der konkret
vurderer, om et gnske om ferie med tilkgb af ledsagelse kan imgdekommes.

Sagsbehandlingstid

Visitation til botilbudsferie sker som led i visitation til Brgndby Kommunes
botilbud, da det er indeholdt i taksten/ydelsen. Se i gvrigt under kvalitetsstandard
for § 108.

| forbindelse med gnske om tilkgb af socialpsedagogisk ledsagelse under ferie er
det lederen i den pagaeldende borgers botilbud, der konkret vurderer, om et
gnske om ferie med tilkgb af ledsagelse kan imgdekommes.

Leverandgr

Botilbuddene i Brgndby Kommune.

Egenbetaling

Borgeren skal ikke betale for personaleudgifter under de fem dages
botilbudsferie, som betales af kommunen. Hertil kan borgeren vaelge at tilkgbe
socialpaedagogiske ledsagelse under ferie, og disse udgifter afholder borgeren
selv.

Borgeren afholder selv alle egne udgifter under bade beboerferie og evt. tilkgb af
socialpaedagogisk ledsagelse (betaling for ferie, lommepenge, entre, transport,
kost mv.).

Saerlige
bemaerkninger
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§ 109 Kvindekrisecentre

Formal med ydelsen

Kvindekrisecentrenes overordnede malsaetning er at yde midlertidigt husly og
beskyttelse til voldstruede og voldsramte kvinder og bgrn. Det er malet, at
kvinden gennem opholdet kommer ud af sin krisesituation og bliver styrket i egne
valg og i at skabe og fastholde et liv uden vold eller trusler om vold.

Lovgrundlag

Servicelovens § 109:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til kvinder, som
har veeret udsat for vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i relation til
familie- eller samlivsforhold. Kvinderne kan vaere ledsaget af bgrn, og de
modtager under opholdet omsorg og stgtte.

Stk. 2. Optagelse i boformen kan ske anonymt ved egen henvendelse eller ved
henvisning fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen traeffer afggrelse om optagelse og udskrivning.

Stk. 4. Boformer efter stk. 1 skal senest tre hverdage efter afggrelse om optagelse
i boformen give en orientering herom til kommunalbestyrelsen i den kommune,
der har pligt til at yde hjeelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade.

Stk. 5. Boformer efter stk. 1 skal sa vidt muligt inden udskrivning fra boformen,
dog senest tre hverdage herefter, give en orientering herom til

kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjaelp efter denne
lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Stk. 6. Orienteringerne efter stk. 4 og 5 skal som minimum indeholde kvindens og
eventuelle bgrns navne og cpr-numre samt dato og begrundelse for henholdsvis
optagelsen og udskrivningen. For kvinder, der optages i boformen anonymt, jf.
stk. 2, udelades kvindens og eventuelle bgrns navne og cpr-numre, og det skal i
gvrigt sikres, at kvindens anonymitet opretholdes.

Malgruppe

Kvinder og deres b@rn, som har veeret udsat for vold og trusler eller tilsvarende
krise i relation til familie eller samlivsforhold.

Malgruppen er primaert kvinder evt. med bgrn, hvor voldsmanden er naer
relation/er tilmeldt kvindens folkeregisteradresse.

Ydelsens indhold og
omfang

Under opholdet ydes stgtte og omsorg, tilbud om handleplan samt eventuelt
sikret ophold, radgivning og eftervaern.

| de tilfeelde, hvor der er bgrn indblandet, er kommunen forpligtet til gennem
tilsyn at fglge op pa, om der er behov for individuel stgtte til bgrnene bade under
og efter ophold op krisecentret. Denne opfglgning foretages af Bgrn og
Familieafdelingen.
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Kommunen skal desuden tilbyde psykologbehandling til alle bgrn, som ledsager
moderen underhold i botilbuddet, uanset opholdets varighed.

Brgndby Kommune har en malsatning om, at kvinderne bor pa krisecenter max
tre maneder.

Nar forberedelse af udflytning fra krisecentret pabegyndes, tilbyder kommunen
alle kvinder en koordinerende sagsbehandler, der kan yde stgtte og vejledning,
indtil kvinden og eventuelle bgrnene er etableret i boligen.

Den koordinerende sagsbehandler er en gennemgaende, koordinerende person,
som kvinden kan stgtte sig til under udflytningsforlgbet. Stgtten gives pa tvaers af
sektorer i forhold til bolig, skonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner,
sundhedsvaesen mv. Radgivningen gives, indtil kvinden og eventuelle bgrn er
etableret i egen bolig.

Omfanget vil normalt vaere et forlgb af seks maneders varighed med op til to
timers ugentlig stagtte.

Psykologbehandling til bgrn pa kvindekrisecentre
Kommunen er forpligtiget til at tilbyde psykologbehandling til b@rn, som ledsager
moderen under hendes ophold pa krisecenter.

Moderen kan afsla at give samtykke til psykologbehandling af barnet. Efter de
almindeligt geeldende regler skal kommunen i de tilfeelde vurdere, om der er
behov for at iveerksaette foranstaltninger uanset det manglende samtykke, hvis
det skgnnes til barnets bedste.

Kommunen kan undlade at ivaerksaette psykologbehandling af et barn pa
krisecenter, hvis behandlingen vurderes at veere til skade for barnet, eksempelvis
hvis barnet allerede er i et andet behandlingsforlgb, og ivaerkszettelse af
psykologbehandlingen vil forstyrre dette. Behandlingen skal have et omfang pa
mindst fire timer og op til 10 timer afhaengig af barnets behov.

Det er et krav at behandlingen udfgres af en autoriseret psykolog. Behandlingen
skal tilbydes uanset opholdets varighed og tilbuddet skal ivaerksaettes under selve
opholdet eller i umiddelbar forlaengelse heraf.

Sagsbehandlingstid

Krisecentre har selvmgderprincip hvilket betyder, at en borger frit kan henvende
sit til et hvilket som helst krisecenter, uden at der foreligger en kommunal
visitation.

Bregndby Kommune kan ikke visitere, men kan henvise en borger til et krisecenter.
Det er lederen af krisecentret, der traeffer afggrelse om, hvorvidt en borger

tilhgrer malgruppen, og om optagelse kan finde sted.

Voldstruende og voldsramte kvinder og deres bgrn kan henvende sig direkte til
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ethvert kvindekrisecenter eller kan kontakte en offentlig myndighed, fx en
kommunal sagsbehandler.

Henvendelse til et kvindekrisecenter kan ske anonymt og personalet har
tavshedspligt. Henvendelse kan ske pr. telefon eller ved at tage direkte ud til
kvindekrisecentret pa et hvilket som helst tidspunkt af dggnet.

Kvindekrisecentret forestar visitationen og traeffer afggrelse om indskrivning
samme dag, som anmodningen er rejst. Safremt det vurderes at kvinden ikke

kan indskrives pa grund af malgruppe eller pladsmangel, vejleder krisecentret om
andre relevante tilbud.

Leverandgr

Brgndby Kommune opfylder forsyningsansvaret ved at kpbe pladser af andre
leverandgrer primaert i de omkringliggende kommuner.

Voldsramte og truede kvinder kan frit henvende sig pa alle landets krisecentre,
som selv visiterer til tilbuddet. Brendby Kommune har ogsa mulighed for at
henvise til krisecentre.

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen. Kvindekrisecentre skal desuden
offentligg@re oplysninger om tilbuddet pa deres hjemmeside, fx. i form af en
servicedeklaration, ligesom kommunens kvalitetsstandard for kvindekrisecentre
skal vaere tilgeengelig pa kommunens hjemmeside.

Egenbetaling

Personer med ophold pa krisecenter opkraeves som udgangspunkt egenbetaling
for logi med 93,38 kr. pr. dggn (2023-niveau), jf. Bekendtggrelse nr. 1244 af
13.11.2017 om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter
servicelovens §§ 109 og 110.

Pa visse krisecentre er beboerne selv ansvarlige for maden og opkraeves derfor
ikke betaling for kost.

Beboere, der har huslejeudgifter til egen bolig under opholdet, betaler som
udgangspunkt ikke for logi pa krisecentret.

Seerlige
bemaerkninger

Der foretages status fgrste gang en uge efter indflytning, og derefter en gang
manedligt, med mindre andet er mere relevant. Status og opfglgning sker med
fokus pa udflytning fra krisecenter til en tilvaerelse i egen bolig uden vold.
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§ 110 Forsorgshjem

Formal med ydelsen

Formalet er at afhjaelpe hjemlgshed og funktionel hjemlgshed, indtil der er
fundet en permanent bolig, og gennem den aktiverende stgtte og omsorg hjzlpe
borgeren til at blive selvhjulpen og i stand til at bo i egen bolig.

Lovgrundlag

Servicelovens § 110:

Kommunen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som
har behov for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og
efterfglgende hjzelp.

Malgruppe

Borgere med szerlige sociale problemer, som ikke har egen bolig eller ikke kan
opholde sig i egen bolig (funktionel boliglgs), og som har behov for et botilbud og
for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzlp.

Det er en forudsaetning, at andre hjelpemuligheder er udtgmte forud for et
egentligt ophold i denne midlertidige boform. Dette betyder, at safremt borgeren
har egen bolig, forudszettes opholdet at vaere af ganske kort varighed mellem 4-8
dage. | denne periode ivaerksaettes foranstaltninger efter serviceloven saledes, at
borgeren igen vil vaere i stand til at kunne opholde sig i egen bolig. Er borgeren
reelt hjemlgs forudsaettes det, at han/hun er meget aktiv i forhold til at finde
anden bolig.

Ydelsens indhold og
omfang

Ophold pa forsorgshjem mv. er midlertidige ophold, og der kan ikke saettes
bestemte tidsmaessige graenser for opholdets varighed. Det ma tages i
betragtning, om formalet med opholdet er opfyldt, og om forudseetningerne for
en vellykket udslusning er til stede, herunder om der er taget stilling til
boligforhold, gkonomi og evt. behandling. Det forventes dog, at opholdene altid
er ganske midlertidige og bade herberg og borgeren arbejder intensivt pa at finde
et andet sted at bo.

Borgere, som star uden bopeel, skrives efter en konkret vurdering op pa
kommunens opprioriterede venteliste til en bolig. Borgeren kan ikke umiddelbart
stille krav om en bestemt slags bolig eller, at boligen skal veere beliggende i et
bestemt omrade i Brendby Kommune. Borgeren far ét tilbud om lejlighed, siger
borgeren nej til den tilbudte bolig udskrives han/hun af herberget. Brgndby
Kommune finder efterfglgende ikke grundlag for at betale for et fornyet ophold
pa herberg for borgeren. Dette vil vaere geeldende over en leengere periode. |
denne periode ma borgeren saledes selv finde husly.

Det samme er geeldende safremt borgeren eller herberget ikke vurderer, at
forudsaetningerne for en vellykket udslusning er til stede. Vurderingen af
ngdvendige foranstaltninger fortages alene af Specialradgivningen, der, i
forbindelse med udskrivningen fra herberget, iveerksaetter ngdvendige
foranstaltninger efter serviceloven i borgerens nye bolig.
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Ophold i botilbud efter § 110 kan i seerlige tilfelde udstraekkes i en begraenset
periode, safremt borgeren har et misbrug og profiterer af den
misbrugsbehandling, som gives i botilbuddet.

Sagsbehandlingstid

Optagelse kan ske ved direkte personlig henvendelse — det sakaldte
selvmgderprincip, hvilket betyder, at en borger frit kan henvende sit til et hvilket
som helst herberg, uden at der foreligger en kommunal visitation.

Bregndby Kommune kan ikke visitere, men kan henvise en borger til et
forsorgshjem.

Det er lederen af forsorgshjemmet, der traeffer afggrelse om, hvorvidt en borger
tilhgrer malgruppen, og om optagelse kan finde sted. | forbindelse med
indskrivningen vurderer Specialradgivningen tillige, om borgeren kan anses inden
for malgruppen i forhold til folkeregisteroplysninger mv. samt hvilke tiltag der
hurtigt kan ivaerksaettes, hvis borgeren vurderes funktionel boliglgs, saledes at
borgen meget hurtigt kan flytte tilbage pa sin folkeregisteradresse igen.

Personer, der er ramt af leengerevarende hjemlgshed, har krav pa at fa et tilbud
om udarbejdelse af en handleplan (indsatsplan). Indsatsplanen skal sikre en
koordinerende indsats mellem de kommunale myndigheder, boformen og evt.
behandlingsinstitution.

Det er kommunen, der har ansvaret for udarbejdelsen af indsatsplanen. Pa
forsorgshjem mv. udarbejdes der i dialog med beboeren en opholdsplan for
opholdet i boformen. Denne opholdsplan koordineres med og indgar i
kommunens handleplan efter serviceloven, sa der kan tilvejebringes et grundlag
for en sammenhangende og helhedsorienteret indsats.

Leverandgr

Brgndby Kommune opfylder forsyningsansvaret ved at kpbe pladser af andre
leverandgrer primaert i de omkringliggende kommuner.
Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Egenbetaling

Personer med ophold pa forsorgshjem opkraeves som udgangspunkt egenbetaling
logi med 96,71 kr. pr. dggn (2023-niveau), jf. Bekendtggrelse nr. 1244 af
13.11.2017 om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens
§§ 109 og 110.

Pa visse forsorgshjem er beboerne selv ansvarlige for maden og opkraeves derfor
ikke betaling for kost.

Beboere, der har huslejeudgifter til egen bolig under opholdet, betaler som
udgangspunkt ikke for logi under opholdet.

Seerlige
bemaerkninger

Felgende indgar ikke i stgtten:
- Behandling

- Hjzelp til personlig pleje m.m.
- Opmagasinering af indbo

- Kost og logi
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Kvalitetsstandard for behandling af stof- og alkoholmisbrug

Formal med ydelsen

Den overordnede malsatning er at tilbyde borgere i Brgndby Kommune en
misbrugsbehandling, der virker. Tilbuddene skal gives i sammenhangende og
fleksible forlgb i borgerens eget naermiljg, sa borgerne nemt kan mgde til
behandling samt benytte de gvrige tilbud, som kommunen har til malgruppen.

Behandlingsindsatsen i Brondby Kommune tager afsaet i en inkluderende og
rehabiliterende tilgang, som bygger pa respekt for den enkelte. Den er baseret pa
aktuel viden om, hvad der skaber den stgrste effekt af behandlingen.

Malet med behandlingsindsatsen er gennem udredning, behandling og
opfglgning at mindske de misbrugsrelaterede skadevirkninger for borgeren,
dennes familie og det samfund, som borgeren er en del af. Det sker ved at hjzlpe
borgeren til at komme ud af sit misbrug, eller ved at hjelpe borgeren til at
reducere misbruget og de negative konsekvenser, der fglger af misbruget.

Lovgrundlag

De vaesentligste bestemmelser

Servicelovens § 101 — Behandling for stofmisbrug

Stk.1: Kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling af
stofmisbrugere.
Stk.2: Tilbud efter stk. 1 skal iveerksaettes senest 14 dage efter

henvendelsen til kommunen.

Servicelovens § 101 a
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde anonym ambulant
behandling af stofmisbrug til personer, der har et
behandlingskraevende stofmisbrug, men som ikke har andre
sociale problemer, hvortil der ydes hjeelp efter afsnit 5 i
serviceloven.

Sundhedslovens § 142

Stk. 1: Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri laegelig
behandling med euforiserende stoffer til stofmisbrugere.

Sundhedsloven § 141 - Behandling for alkoholmisbrug

§ 141. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling til
alkoholmisbrugere.
Stk. 2. Alkoholbehandling skal iveerksaettes senest 14 dage efter, at

alkoholmisbrugeren har henvendst sig til kommunen med
gnske om at komme i behandling.

Stk. 7. Behandling og radgivning til alkoholmisbrugere skal ydes
anonymt, hvis alkoholmisbrugeren gnsker det.
Stk. 8. Behandling pa alkoholambulatorium er vederlagsfri,

uanset hvor patienten bor.
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Malgruppe Alle borgere, uanset alder, med et overforbrug eller misbrug af rusmidler kan
henvende sig. Der tilbydes saledes behandling til alle, som oplever at have et for
stort forbrug af alkohol eller stoffer. Der er ikke krav om, at borgeren skal have et
egentligt misbrug for at opna behandling.

Der tilbydes desuden radgivningssamtaler til familie og pargrende til en person
med misbrugsproblemer.

Leverandgr Voksne, der er visiteret til behandling, kan frit veelge mellem offentlige

behandlingstilbud og godkendte private behandlingstilbud af samme karakter
som det, der er visiteret til.

Behandlingscenter Brgndby (BCB) er Brgndby Kommunes behandlingstilbud til
borgere med et overforbrug eller misbrug af enten alkohol eller stoffer. BCB
tilbyder behandling til borgere fra 13-25 ar (BCB Ung) og borgere fra 26 ar.

Se bagerst for adresse og kontakt eller pa hjemmesiden: www.bcb.brondby.dk.

Safremt en borger gnsker andet behandlingstilbud end BCB, kan dette oplyses
til BCB eller til Specialradgivningen pa Brgndby Radhus.

Ydelsens indhold og
omfang

Psykosocial behandling

| behandlingen af misbrug hos borgere skelnes mellem to typer af behandling;
psykosocial behandling og lsegelig/medicinsk behandling.

Alle behandlingstilbud i BCB varetages af en tvaerfaglig sammensat
personalegruppe, der bestar af socialradgivere, socialpadagoger, social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker, laege og psykolog. Personalegruppen
modtager Igbende faglig supervision og deltager i relevant efter- og
videreuddannelse.

Alle borgere tilbydes psykosocial behandling.

| BCB og BCB Ung er der fglgende psykosociale behandlinger:
e Radgivning
e Udredning
e Rehabiliterende behandling
e Intensiv behandling
e Efterbehandling
e Forlgb for unge (MOVE)
e Familiebehandling
e Pargrendesamtaler
e Szrlige indsatser

Derudover kan der i visse tilfaelde bevilliges dag- eller degnbehandling hos
ekstern leverandgr.

Den psykosocial behandling foregar som et ambulant behandlingstilbud, hvor
der arbejdes med at st@tte borgeren i at opna de ngdvendige
adfaerdsaendringer og egenkontrol i forhold til borgerens misbrugs- og
afhaengighedsproblematikker. Der arbejdes med trangshandtering,
tilbagefaldsstrategier og personlige problemstillinger.

Den sociale behandling i BCB tager udgangspunkt i en systemisk tilgang til
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Behandlingsvarighed

Leegelig behandling

borgeren, hvilket betyder, at borgerens livssituation ses i en sammenhaeng, og
borgeren situation ses ud fra et helhedsperspektiv.

Endvidere arbejdes der med kognitiv behandling, herunder Igsningsfokuserede
og anerkendende samtaler, Motivational Interview (Ml), coaching samt narrativ
tilgang. Der arbejdes desuden med psykoedukation, som er en behandlingsform,
som giver borgeren viden om sin psykiske lidelse samt undervisning i
kommunikationstraning og problemlgsning. Derigennem kan borgeren blive
bedre til at forsta sig selv, lidelsens symptomer, og hvad der kan udlgse den.
Metoden hjaelper sdledes borgeren med at blive bedre til at tackle sit liv og
forhindre tilbagefald.

Som et led i den individuelt tilrettelagte behandling kan borgeren tilbydes, at en del
af behandlingen foregar gruppebaseret. Det er begrundet i at almenggrelse,
faellesskab og hab er vaesentlige terapeutiske faktorer.

| behandlingen er det centralt, at der arbejdes helhedsorienteret, saledes at der
arbejdes med en plan for borgeren samtidig med, at der tilbydes
misbrugsbehandling. Misbrugsbehandlingen bliver, hvis borgeren gnsker det,
koordineret med borgerens andre indsatser som eksempelvis psykiatrisk
behandling og job- eller uddannelsesplan. Dette fordrer et teet samarbejde med en
raekke interne og eksterne samarbejdspartnere. Der afholdes derfor i forbindelse
med misbrugsbehandlingen mgder med f.eks Multihuset, Jobcentret, Familiehuset,
Kriminalforsorgen m.fl. i ngdvendigt omfang.

Borgerinddragelse er centralt i behandlingen af personer med misbrug.
Inddragelsen sker primaert ved, at borgeren aktivt involveres i tilretteleeggelsen
af sit eget behandlingsforlgb og i udarbejdelsen af sin individuelle
behandlingsplan. Borgerens stgttende netvaerk inddrages, nar det er relevant og
borgeren gnsker dette.

Pargrende inddrages som en ressource i behandlingen, safremt borgeren gnsker
det. For bgrn og unge under 18 i behandling inddrages foraeldremyndigheds-
indehaveren som hovedregel. For bgrn og unge under 15 ar i behandling skal
foraeldremyndighedsindehaveren inddrages.

De forskellige behandlingstilbud iveerksaettes som malrettede og tidsfastsatte
behandlingsforlgb. Behandlingsforlgbet tilrettelaegges med henblik pa at opna en
mere effektiv og forventningsafstemt behandlingsindsats samtidig med, at den
gores tidsafgraenset.

Borgere vil blive tilbudt en lzengerevarende rehabiliterende indsats, hvor BCB kan
tilpasse bahandlingen herunder intensivere behandlingen efter det aktuelle behov.

Alle borgere tilbydes lzegelig samtale i relation til deres misbrug indenfor 14
dage fra fgrste behandlingskontakt. Ifglge de nationale retningslinjerne for
stofmisbrugsbehandling er det ikke muligt kun at vaere indskrevet til laegelig
behandling.
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Alle borgere opfordres til at fa en leegesamtale ved opstart af behandlingen i BCB.
Borgere, der har behov for medicinsk behandling i relation til deres misbrug, skal
have en samtale med laegen.

| BCB og BCB Ung tilbydes som laegelig (medicinsk) behandling:

e Laegelig udredning og behandling

Medicinudlevering mm.

Psykiatrisk screening

Abstinensbehandling

e Forebyggelse og sundhedsfremme (Arligt helbredstjek og
sundhedssamtaler)

e Tandbehandling til szerligt socialt udsatte

e Urinprgvekontrol

Leegen undersgger borgeren og foretager en vurdering af, om der er
sundhedsfaglige problemstillinger, der knytter sig til misbruget, der skal arbejdes
med i behandlingsforlgbet. Pa baggrund heraf skriver laegen en sundhedsfaglig
anamnese og behandlingsplan. Behandlingsplanen tilrettelaegger den
sundhedsfaglige indsats for borgeren i behandlingsforlgbet.

Fzelles for alle behandlingstilbud er, at behandlingen tilrettelaegges ud fra en
individuel vurdering og behandlingen vil have forskellig intensitet tilpasset den
enkelte borger og svarende til den lagte behandlingsplan. Dialogen er
forstaende i forhold til borgernes oplevede behov men ogsa med en dynamisk
italeszettelse af skadevirkninger af medicin.

Anonym radgivning

Seerligt for anonym
behandling af
stofmisbrug

Alle borgere har ret til at modtage op til 3 anonyme radgivningssamtaler.
Medicinsk behandling kan ikke indga som led i et anonymt behandlingstilbud.
Der er mulighed for at modtage anonym behandling, herunder:

e Radgivning

e Udredning

e [ndividuelle behandlingssamtaler

Der tilbydes anonym ambulant behandling af stofmisbrug til personer, der har et
behandlingskraevende stofmisbrug, men som ikke har andre sociale problemer,
hvortil der ydes hjzelp efter afsnit 5 i serviceloven. Sundhedsydelser er ikke
mulige.

Behandlingstilbuddet gives som gruppebehandling med mulighed for en
individuel, afsluttende samtale. Brgndby Kommune har aftale med to
leverandgrer, henholdsvis “Novavi” og ”Gladsaxe Misbrugscenter/Brydehuset”.

Visitation til behandlingen kan ske ved henvendelse til BCB eller til
Specialradgivningen pa Brgndby Radhus.
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Behandlingsplan

Forlgbet for den enkelte borger tager udgangspunkt i en individuelt tilrettelagt
behandlingsplan, der udarbejdes i samarbejde med borgeren.

Behandlingsplanen er det dokument, som borger og behandler sammen
udarbejder i forhold til at konkretisere, hvilke handlinger borgeren Igbende skal
fokusere pa og ivaerkseette, for at na sin overordnede malsaetning med
misbrugsbehandlingen.

Behandlingsplanen indeholder behandlingsbehov, mal og metoder samt
forventet varighed. Indsatsplanen er bygget op saledes, at behandleren og
borgeren - med udgangspunkt i den socialfaglige, sundhedsfaglige og
psykologiske udredning samt bevilgede behandling - identificerer, hvilke mal
borgeren skal gennemga for at opna det endelig mal med behandlingen.

Indholdet af behandlingsplanen vil, hvis borgeren gnsker det, blive koordineret i
forhold til de gvrige aktgrer, der er involveret omkring borgeren, med det formal
at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende indsats pa tveers af de enkelte
forvaltninger.

Ved udskrivning som feerdigbehandlet foretager BCB opfglgning pa resultaterne
efter henholdsvis en og seks maneder.

Lovpligtig
indberetning

Behandlingstilbuddet varetager den lovpligtige indberetning af oplysninger om
borgere i behandling til fglgende myndigheder:

e Det Nationale Alkoholbehandlingsregister (NAB)

e Stofmisbrugsdatabasen (SMDB)

e Styrelsen for patientsikkerhed

Psykosociale
behandlingstilbud i
BCB

Radgivning

Udredning

En borger, der henvender sig i abningstiden med gnske om radgivning vil fa tilbudt
en samtale eller tid til en samtale. Borgere, som efterfglgende gnsker behandling,
vil i overensstemmelse med behandlingsgarantien blive visiteret til et
behandlingstilbud i BCB inden for 14 dage.

Malsaetningen med denne indsats er at udrede borgerens misbrugsproblematik.
Udredningen er rettet imod klarleegning af misbrugets art, borgerens sociale
forhold samt af de psykologiske problemstillinger, der er knyttet til borgerens
misbrugsproblematik. Den fgrste udredning finder sted i forbindelse med den
ferste samtale og danner grundlag for, hvilket behandlingstilbud, der
indledningsvis gives. Hertil anvendes et spgrgeskema kaldet VoksenMAP til
afdaekning og kortleegning af borgerens overordnede problematikker og
ressourcer.

Ved behov undersgges borgerens kognitive og fglelsesmaessige udfordringer
gennem et screeningsvaerktgj.

65



Rehabiliterende
behandling

Intensiv
behandling

Efterbehandling

Rehabiliterende behandling er et behandlingstilbud til de borgere, som har
gennemfgrt udredning, og som har behov for et ambulant forlgb. Borgeren
indskrives for et ar ad gangen.

Behandlingsintensiteten kan variere i overensstemmelse borgerens behov. Der
kan tilbydes fra et maksimum med dagligt fremmgde til et minimum af to
arlige sygeplejerskesamtaler, én arlig behandlersamtaler og to arlige
leegesamtaler.

Der kan desuden ydes hjalp til akut opstdede sociale eller helbredsmaessige
vanskeligheder efter behov. Derudover er der adgang til morgenmadscafé fire
dage om ugen og der tilbydes mindfulness, traening, gruppeforigb og
kropsterapi.

Intensiv behandling er et behandlingstilbud til de borgere, som har gennemfgrt
udredning, og som har behov for et ambulant og mere intensivt tilbud end en
rehabiliterende indsats. Der gives fire gange ugentligt individuel og/eller
gruppebehandling. Derudover kan der gives psykologbehandling og der er tilbud
om sundhedsfremmende aktiviteter bl.a. sund mad og fysisk treening flere gange
ugentligt. Behandlingen kan indeholde gruppeterapi, individuel behandling,
mindfulness, traening, kropsterapi, lysterapi og NADA (greakupunktur).

| Brendby Kommune prioriteres den intensive behandling i forhold til dag- og
dggnbehandling. Dette ggres da der er evidens for, at det er mere virkningsfuldt
at fa traenet sine nye faerdigheder og vaner i vante omgivelser.

Intensiv behandling forudsaetter specialbevilling fra Specialradgivningen.

Efterbehandling tilbydes som et ambulant behandlingsforlgb til borgere, som har
gennemfgrt et individuelt behandlingsforlgb.

Efterbehandlingen kan forega individuelt eller gruppebaseret. Enten tilbydes 1%
times gruppesamtale i efterbehandlingsgruppe eller 1 times individuel
behandling om ugen. Der tilbydes op til to individuelle samtaler om maneden i
tre maneder.

| efterbehandlingen arbejdes der helhedsorienteret med fokus pa arbejde eller
uddannelse, bolig, netvaerk, gkonomi, fritid og relations arbejde. Der arbejdes
desuden malrettet med handtering af trang og tilbagefaldsstrategier.
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Behandlingstilbud til
unge

MOVE

MOVE+

Familiebehandling

Familiebehandling
til bgrn under 18

BCB Ung er et tilbud til unge under 25 ar, der har et overforbrug af alkohol, ryger
hash eller tager andre stoffer.

| BCB ung varetages samtaler med unge under 25 ar, som har en
misbrugsproblematik. | behandlingen tages udgangspunkt i den unges behov og
de mal, som den unge gnsker at opna.

| ungebehandlingen arbejdes ud fra behandlingsrammen MOVE.

MOVE er en helhedsorienteret behandling, der ud over fokus pa selve
rusmiddelproblematikken ogsa arbejder med at begraense eller fijerne de
psykiske, fysiske og sociale barrierer, der kan forhindrer den unge i at na sit mal
om nedtrapning eller fuld stoffrihed. Samtidig arbejdes der med at forstaerke

den unges ressourcer.

MOVE er et struktureret samtaleforlgb, der efter en indledende
screeningssamtale indeholder 12 personlige samtaler. Efter hver anden samtale
modtager den unge et gavekort pa 200 kr., som kan bruges pa en raekke udvalgte
hjemmesider. Den unge kan maximalt optjene 10 gavekort og de optjenes ved
regelmaessigt fremmegde.

Samtaleforlgbet bliver efterfulgt af et opfglgningsforlgb pa 6 maneder. |
opfelgningsforlgbet bliver kontakten til den unge udfaset, sa afslutningen af
behandlingen bliver en glidende proces.

Til de mest udsatte unge med psykiske lidelser og/eller komplekse, sociale
problemer kan der tilbydes forlgbet MOVE+, hvor der som tillaeg til det
traditionelle MOVE forlgb tilbyde 9 ekstra samtaler og 4 ekstra gavekort.

Behandlingen tager udgangspunkt i borgerens individuelle behandlingsmal,
herunder at skabe viden og forstaelse for egen misbrugsadfeerd, samt at stgtte
borgeren i forhold til stabilisering, reduktion eller ophgr af brug af rusmiddel.
Familiebehandlingens formal er at skabe bedre kommunikation og forstaelse i
familien og herved skabe st@rre mulighed for at opna succes i forhold til
behandlingsmalene.

Der tilbydes individuel samtalebehandling og/eller forskellige gruppetilbud alt
efter behov. Samtidig inddrages familien i behandlingen gennem individuelle
samtaler og/eller gennem familiesamtaler.

Unge under 18 ar, der har et problemgivende forbrug/misbrug af et eller flere
rusmidler tilbydes individuel samtalebehandling (MOVE) samt familiebehandling
med det formal, at stgtte den unge til reduktion eller ophgr med indtag af
stoffer. Derudover arbejdes der med den unges foraeldre bade individuelt og i
form af familiesamtaler.

Formalet er at arbejde intensivt med hele familien og dermed at bedre
chancerne for reduktion eller ophgr af misbruget hos den unge.

| familiebehandlingen er der tilknyttet to behandlere, en med behandlingsansvar
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Pargrendesamtaler

Serlige indsatser

for den unge og en med behandlingsansvar for foraldrene. Begge behandlere vil
deltage i familiesamtalerne, hvor bade den unge og foraeldrene deltager.
Familiesamtaler kan involvere foreldre, sgskende, kaerester eller andre primaere
pargrende.

Pargrende tilbydes op til tre samtaler, hvor den pargrende kan modtage
vejledning i forhold til at drage omsorg for sig selv og eventuelle bgrn.

Den szerlig indsats omfatter sma grupper af borgere med helt szrlige
problemer, der kraever en specielt tilrettelagt og intensivambulant
indsats, hvis det skgnnes hensigtsmaessigt og forsvarligt.

Eksempel 1 — Gravide.

| forbindelse med graviditet vil BCB foretage en konkret og individuel vurdering
af behovet for indsats sammen med personale fra Bgrne- og Familieafdelingen
og Handicap, Psykiatri og Misbrug.

Eksempel 2 — Kaotiske borgere.
Der er her tale om borgere, som kraever en teet personalestgtte til
adfaerdskorrektion samt hjaelp og skaermning ift. gvrige borgere i BCB.

Eksempel 3 — Behandling i eget hjem.
Borgere med mangeartede og komplekse problemstillinger og behov for tilbud om
et individuelt planlagt behandlingsforlgb/tilbud.

Behandlinger ved
ekstern leverandgr

Dagbehandling

Dggnbehandling

Dagbehandling er til de borgere, der vurderes at have brug for meget omfattende
stptte i omlaegning af deres livsstil og misbrugsmgnstre.

Dagbehandling tilbydes ved ekstern leverandgr og forudsaetter specialbevilling fra
Specialradgivningen.

Dggnbehandling tilbydes til de borgere, som vurderes at veaere i en akut og meget
alvorlig helbredsmaessig situation.

Medmindre der er abenlyst behov for dggnbehandling, skal intensiv behandling
og dagbehandling vzere afprgvet, inden der kan bevilliges dggnbehandling.
Dggnbehandling forudsaetter specialbevilling fra Specialradgivningen.

Bregndby Kommune stiller fglgende krav til behandling af stofmisbrug i et
dggnbehandlingstilbud:

* Tilbuddet skal drives i henhold til Serviceloven § 101.

* Dggnbehandlingstilbuddet skal have den ngdvendige faglighed til at:
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o arbejde med at stabilisere borgere, der har et problematisk
brug af rusmidler, og hvor den ambulante skadesreducerende
tilgang ikke kan stptte borgeren.

o starte relevant medicinsk behandling for at afhjzelpe og
stabilisere borgerens situation.

o skabe relation til borgeren og derigennem fa udredt borgerens
behandlingsbehov.

o gennemfgre den behandling borgeren har behov for eller
henvise til anden relevant behandling, hvis
dggnbehandlingsstedet ikke kan gennemfgre behandlingen.

o udrede borgerens funktionsniveau og derigennem komme med
vejledning til, hvad borgeren har behov for af indsatser og
samarbejdspartnere efter endt dggnbehandling.

Reglerne for betaling for kost og logi i forbindelse med forskellige typer af
dggnbehandling:

* Ved dggnbehandling er der en egenbetaling forbundet med opholdet.
Forsgrgelsesgrundlag og brugerbetaling vil blive fastsat inden opholdets
begyndelse og indarbejdet i borgerens handleplan. Borgeren skal som
udgangspunkt betale for kost, logi og eventuelle andre ydelser fra
opholdsstedet. Brugerbetalingen fastszettes ud fra en konkret og individuel
vurdering, som beregnes ud fra opholdsstedets udgifter, sammenholdt med
borgerens manedlige indteegter og udgifter.

* Brugerbetalingen for logi kan nedsaettes, hvis borgerens indtaegtsforhold
ikke er tilstraekkelige til at afholde udgiften. Hvis borgeren har en egen bolig
som bevares under opholdet, vil borger som udgangspunkt kunne blive
fritaget for brugerbetaling af logi. Hvis borgeren ikke har en indtaegt,
opkraeves der som udgangspunkt heller ikke brugerbetaling for opholdet.

Nar behandlingsbehovet tilsiger dégnbehandling, er BCB behjalpelig med at
finde et relevant behandlingstilbud. BCB varetager behandlingstilsyn for at sikre
overgangen fra dggnbehandling til ambulant behandling.

Specialradgivingen star for evt forlaengelse af bevilling og borgeren forbliver
som udgangspunkt indskrevet i behandlingen i BCB under dggnbehandlingen.

Laegelige
behandlingstilbud i
BCB

Leegelig udredning og
behandling

Der er tilbud om laegelig udredning, diagnostik og behandling i forbindelse med
indskrivning i misbrugsbehandling. Der vil i den forbindelse blive taget stilling til
behandlingsbehov inden for misbrug, psykiatri og somatik.

Leegeundersggelsen er obligatorisk ift. borgere med behov for medicinsk
behandling.
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Medicinudlevering
mm.

Psykiatrisk
screening

Der kan undtagelsesvis ordineres medicin, der ikke er direkte misbrugsrelateret
safrem det skgnnes vaesentligt for borgerens samlede helbredstilstand.

Alle borgere med behov for medicinsk behandling kan som led heri skulle
underskrive et samtykke om, at der kan udveksles oplysninger med den
praktiserende laege, hvis den behandlende laege i BCB skgnner, at der er
indikation for dette.

Alle ordinationer indberettes i Falles Medicin Kort (FMK).

Der kan ske udlevering af substitutionsmedicin og/eller antabusbehandling op til
fem gange ugentligt. Der er krav om regelmaessig overvaget indtag.

BCB tilbyder endvidere at bista borgerne med administration af stgttemedicin,
hvis dette skgnnes hensigtsmaessigt.

BCB kan afholde medicinudgiften til anden behandling af tilstande, som har
vaesentlig betydning for borgerens effekt af misbrugsbehandlingen, hvor det
skgnnes ngdvendigt i en begraenset periode.

| BCB undersgges borgerens kognitive og fglelsesmaessige udfordringer, nar det
er relevant. Det sker efter metoden MCMI (Millon Clinical Multiaxial Inventory)
til afdeekning af personlighedsforstyrrelser og klinisk psykiatriske symptomer
eller MOCA (Montreal Cognitive Assessment), som er en Kort kognitiv test. Alle
tests udfgres af behandleren, men vurderes af den behandlingsansvarlige
psykolog. Det er psykologen eller laegen, som i ngdvendigt omfang inddrager
BCB'’s eksterne psykiatriske laegekonsulent. Eventuel psykofarmakologisk
behandling kan varetages af laegen eller egen leege.

Selvom screeningen ikke indikerer psykiske vanskeligheder, kan behandleren pa
ethvert tidspunkt efter en konkret og individuel vurdering indhente faglig
sparring hos psykologen. Dette vil veere saerlig relevant, hvis der er et konkret
gnske hos borgeren om dette. Skgnner psykologen det ngdvendigt, inddrages
psykiatrisk lzegekonsulent for at vurdere eventuelle psykiatriske
problemstillinger.

Udredningen vil endvidere fokusere pa borgerens motivation og bidrage til en

samlet vurdering af borgerens behandlingsbehov. Pa baggrund af udredningen
udarbejder behandleren i samarbejde med borgeren en behandlingsplan, som
danner grundlag for visitationsbeslutningen.
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Abstinensbehandling

Forebyggelse og
sundhedsfremme
(Arligt helbredstjek og
sundhedssamtaler)

Tandbehandling til
seerligt socialt udsatte

Urinprgvekontrol

Borgere kan tilbydes afrusning og abstinensbehandling pa ambulante vilkar
safremt der ikke er sundhedsfaglige forhold, der taler imod. Fx tidligere delir og
kramper eller nylige hovedtraumer.

Behandlingen foregar i overensstemmelse med BCB’s sundhedsfaglige instruks.

Safremt ambulant behandling ikke er mulig vil borgeren vejledes til indlaeggelse til
afrusning. Ambulant behandling pabegyndes udelukkende efter fysisk
leegekonsultation. Hvis laegen ikke er til stede kan borgerens praktiserende laege
blive kontaktet eller psykiatrisk skadestue/Akutmodtagelsen. Alternativt vil
borgeren blive vejledt i at tage pa akutmodtagelsen.

Alle borgere, indskrevet i BCB, tilbydes Igbende sundhedssamtaler med en
sundhedsfaglig medarbejder med henblik pa at opna tidlig opsporing af
symptomer, som kan indikere akut sygdom eller senere kroniske lidelser.
Formalet med at sundhedssamtalerne er at motivere og stgtte borgerne til at
tage st@rst muligt ansvar for styrkelse af egen sundhed, fysisk, psykisk og socialt.

Der er tilbud om laegeundersggelse i forbindelse med indskrivning samt opstart og
regulering af medicinsk behandling. Rutinemaessig opfglgning hver 6. maned samt
ved behov konsultation omkring akutte eller kroniske misbrugsrelaterede
problematikker.

Der er saerskilt fokus pa misbrugsrelaterede sygdomme som fx. HIV og hepatitis i
teet samarbejde med behandlende hospitalsafdelinger.

Derudover er der fokus pa diagnostik og henvisning til relevant behandling af
andre somatiske sygdomme hos praktiserende laege eller sekundaere
sundhedsvaesen. Ved manglende eller belastet kontakt til sundhedsvaesenet er
der tilbud om diagnostik og behandling af fx alvorlige tilstande i BCB

Brgndbys kommunale tandpleje samarbejder med BCB om at tilbyde
tandbehandling til de mest socialt udsatte borgere, der er udfordret af at at fglge
en ordinaer behandling.

Sundhedsfagligt personale i BCB kan tage urinprgve til kontrol af borgerens
indtag af euforiserende stoffer og alkohol efter ordination fra lsegen i BCB, leder i
BCB eller pa anmodning fra Familieafdelingen i Brgndby kommune,
kriminalforsorgen, Styrelsens for patientsikkerhed og Familieretshuset.

Selvvalgt urinprgve kontrol forgar i privatregi mod egenbetaling.
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Samarbejdspartnere

Samarbejde med den
praktiserende leege

Samarbejde med
interne og eksterne
samarbejdspartnere

Samarbejde med
frivillige tilbud

BCB tilstraeber at have et velfungerende samarbejde med interne og eksterne
samarbejdspartnere.

Det tilstreebes, at den enkelte borger skal bevare tilknytningen til sin egen
praktiserende laege. Efter samtykke kan BCB underrette den praktiserende leege
om ind- og udskrivninger i behandlingen, nar dette sk@nnes relevant.

Hvis borgeren er afhaengig af leegeordineret medicin skal behandling og
nedtrapning ske hos borgerens praktiserende lzege. Der vil veere saerlige
tilfeelde, hvor borgerens behandlingsbehov bedst kan imgdekommes i BCB. Det
er en forudseaetning at borgeren er indstillet pa at indgd i et
misbrugsbehandlingsforlgb.

Der samarbejdes Igbende med interne samarbejdspartnere, herunder
Multihuset, Specialradgivningen, Jobceteret og Bgrne- og Familieafdelingen.
Derudover deltager BCB i faste mgder med distriktspsykiatrien, politiet og
Kriminalforsorgen for voksne og bgrn.

Der vil efter behov blive afholdt behandlingsmgder, hvor behandlere fra BCB,
Bostptteteamet og Multihuset mgdes med repraesentanter fra psykiatrien og
drgfter konkrete sager. Der vil forud for mgderne vaere indhentet samtykke fra
borgeren.

Som led i behandlingen i BCB formidles tilbud i frivilligt regi til borgeren. Det kan
eksempelvis vaere tilbud om selvhjaelpsgrupper, netvaerksgrupper mv.

Sagsbehandling

Visitationsproces

BCB varetager selv visitering til de udredende og rehabiliterende indsatser samt
til ungebehandling efter MOVE.

Ved specialindsatser, intensiv-, dag-, dggnbehandling sker vistation gennem
Specialradgivningen.

Visitationen er tilrettelagt, sa kravene til behandlingsgaranti er opfyldt. Inden
for 14 dage efter borgerens fgrste henvendelse skal der veere foretaget
afdaekning, visitation til behandling samt ivaerksat behandling.

Med udgangspunkt i afdeekningen og med afszet i borgerens gnsker udarbejder
behandler og borger en behandlingsplan, som er grundlag for den ivaerksatte
behandling.

BCB opfordrer i opstartsfasen (de fgrste 6 uger) borgeren til, at BCB
indkalder til og koordinerer et netvaerksmgde, sa BCB kan understgtte en
helhedsorienteret behanding. @nsker borgeren ikke dette, tages
tilbuddet op Ipbende.
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Visitation til seerlige
tilbud

Laegelig/medicinsk

behandling

Behandlingsvarighed
pa mere end et ar

Udeblive fra
behandling

Flytning til anden
kommune

BCB er selvvisiterende for borgere, der som vilkar i en afggrelse fra Familiehuset,
Kriminalforsorgen eller Styrelsen for patientsikkerhed skal tage urinprgver for at
pavise, at de (fortsat) holder adruelighed eller stoffrihed. Sddanne borgere
indskrives til urinprgver med 3 samtaler med henblik pa motivation til behandling.

Det er laegen i BCB, der foretager vurderingen af, om borgeren skal i medicinsk
behandling. Det er ogsa laegen, der udarbejder den laegelige behandlingsplan.

Borgere som er i behandling i BCB vil minimum en gang arligt skulle medvirke til
en revisitationssamtale.

Hvis en borger udebliver fra behandling, sgger behandlingstilouddet straks
kontakt med den pageaeldende borger.

Hvis det ikke lykkes at etablere kontakt til borgeren inden for tre uger og afholde
nyt behandlingsmgde, udskrives borgeren.

Flytter en borger, som modtager behandling fra Breandby Kommune, til en anden
kommune vil BCB i en kortere periode efter flytningen fastholde tilbuddet om
behandling. Borgeren skal i Igbet af ca. to uger kontakte sin nye kommune med
henblik pa at blive visiteret til et nyt behandlingstilbud. Herefter afsluttes
behandlingen i BCB. @nsker borgeren ud over denne periode at beholde sin
behandling hos BCB vil BCB, efter visitationstilsagn fra tilflytningskommunen,
tilbyde at fortsaette behandlingen.

Klageadgang

Klage over den sociale behandling:

Alle visitationsafggrelser om social behandling treeffes skriftligt, og i alle
afggrelser er klagemuligheden beskrevet.

Klage sendes til Specialradgivningen/Modtagelsen, der vurderer afggrelsen.
Safremt afslaget helt eller delvist fastholdes, sgrger Brgendby Kommune for at
klagen videreformidles til rette klageinstans.

Klage over den legelige behandling

Er der tale om en klage over en sundhedsfaglig afggrelse, eksempelvis afslag pa
ansggning om behandling, dosisaendringer eller forkert dosering sendes klagen til
Styrelsen for patientsikkerhed.

Klage over serviceniveauet

Er der tale om en klage, der vedrgrer selve driften eller sagsbehandlingen pa BCB,
eksempelvis utilstraekkelig normering, for korte abningstider, personalets
optraden mv. skal klagen rettes til BCB’s ledelse.
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Szerlige malgrupper
Borgere med

leengerevarende
misbrug

Borgere med
dobbeltdiagnose

Borgere med bgrn
under 18

Hospitalsindlagte
borgere

Borgere med dom

Borgere med et langvarigt misbrug bag sig tilbydes behandling, der sigter enten
mod en alkohol- og stoffri tilvaerelse eller “skadesreduktion” med medicinsk
stgtte, hvor borgerne stgttes til at opna eller bevare stabile og vaerdige levevilkar.

BCB har et szerligt fokus pa borgere med dobbeltdiagnoseproblematikker, for at
sikre, at der sker en kvalificeret og koordineret indsats saerligt for denne
malgruppe bl.a. gennem koordinerede indsatsplaner.

Der er en sarlig opmaerksomhed pa borgere, der har ansvaret for et eller flere
bgrn under 18 ar, og pa at sikre, at der tiloydes den ngdvendige stgtte i
forbindelse med foreeldres misbrug. Brendby Kommune har udarbejdet faste
procedurer, der skal sikre, at der altid sker underretning til Bgrne- og
Familieafdelingen, nar der er mistanke om, at et barn eller en ung har behov for
seerlig stgtte. Derudover har alt personale taget kursus i Det Nationale
Kompetencecenter for Bgrn og Unge i familier med psykisk sygdom (Kombu)’s
metode til at arbejde med familier, hvor et familiemedlem er ramt af psykisk
sygdom.

Behandlingsindsatsen ophgrer som udgangspunkt ikke ved kortere
hospitalsindlzeggelser. BCB vil under indlaeggelser sgrge for at fastholde kontakten
til borgeren.

Specialradgivningen udarbejder sammen med borgeren og Kriminalforsorgen en
plan for misbrugsbehandling forud for Igsladelse. Udredningen kan pabegyndes

op til fire uger f@r planlagt Igsladelse og skal resultere i et netveerksmgde senest
én uge for Igsladelse.

For borgere, som inden afsoningen var i behandling, vil BCB bevare
kontakten til borgeren. Det er typisk ved varetaegtsfaengsling eller afsoning af
korte straffe, dvs. straffe under tre maneder.

Har borgeren vilkar om behandling i dommen varetages behandling og kontrol af
BCB i samarbejde med Kriminalforsorgen.
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Monitorering og
maltal

Maltal for behandling
af stofmisbrug

Maltal for behandling
af alkoholmisbrug

Brgndby Kommune har opstillet maltal for andelen af borgere i behandling for
misbrug af rusmidler ift. hvor mange borgere, der efter afsluttet behandling er
stoffri og alkoholfri samt andelen af borgere med misbrug, der efter afsluttet
behandling har reduceret deres misbrug.

Det er malet for stofmisbrugsbehandlingen, at
e 100 % af alle borgere med stofmisbrug, der henvender sig, indenfor 14
dage er blevet tilbudt social og evt. medicinsk behandling.

e Mindst 50 % af de borgere, der udskrives fra behandling som
faerdigbehandlede, er enten stoffrie eller har reduceret deres misbrug.

o Hgjst 25 % af borgere, der er udskrevet feerdigbehandlede og stoffri,
genindskrives i misbrugsbehandling indenfor 12 maneder efter udskrivning.

e Hgjst 30 % af borgere, der er udskrevet feerdigbehandlede og stoffri,
genindskrives i misbrugsbehandling mellem 12 og 24 maneder efter endt
behandling.

Det er malet med alkoholmisbrugsbehandlingen, at:
e 25% af alle borgere med alkoholmisbrug, der har afsluttet behandling, er
alkoholfri
o 50 % af alle borgere med alkoholmisbrug, der har afsluttet behandling, har
reduceret deres alkoholmisbrug.

Maltallene vil blive fulgt og Igbende revideret.

Fremtidig indsats

BCB vil i Igbet af de naeste ar arbejde med tilpasning af behandlingstilbuddet til til
seerligt udsatte unge efter metoden MOVE+.

Derudover vil de blive arbejdet pa et fortsat styrket samarbejde med skolerne i
Brgndby Kommune.

Yderligere udviklingsomrader pa stofmisbrugsbehandlingen planlaegges efter
opgavefordelingen mellem regioner og kommuner i forbindelse med 10-ars
planen for psykiatrien er udmeldt.
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Bilag 1: Adresseliste over tilbud i Handicap, PsyKiatri og Misbrug

Specialradgivningen
Brgndby Radhus
Park Allé 160

2605 Brgndby

Mail: handicap@brondby.dk
Telefon: 43 28 25 64

Telefontider
Mandag-onsdag kl. 09.00-14.30

Torsdagkl. 13.00-17.30
Fredag kl. 09.00-12.00

Abningstider

Mandag-onsdag kl. 09.00-13.00
Torsdag kl. 13.00-17.30

Fredag kl. 09.00-12.00

Personligt fremmgde er kun efter aftale.

Botilbuddene i Brgndby
Boligerne Brgndbygstervej
Brgndbygstervej 156 B
2605 Brgndby

Mail: boligerne@brondby.dk
Telefon: 43 28 33 60

Lionslund
Lagesminde Allé 60
2660 Brgndby Strand

Mail: lionslund@brondby.dk
Telefon: 43 28 33 99

Bofzellesskaber
Bofeellesskabet Lundedammen
Lundedammen 4

2605 Brgndby

Mail: lundedammen@brondby.dk
TIf.: 43 28 62 90/40 24 67 17

Bofeellesskabet Tranumparken


mailto:handicap@brondby.dk
mailto:boligerne@brondby.dk
mailto:lionslund@brondby.dk
mailto:lundedammen@brondby.dk

Tranumparken 4 - 10
2660 Brgndby Strand

Mail: tranumparken@brondby.dk
Telefon: 24 85 50 13

Multihuset

Horsedammen 42
2605 Brgndby

Mail: multihuset@brondby.dk
Telefon: 43 28 28 62
Se mere om tilbud og abningstider her: multihuset2605.dk

Bostotteteamet
Horsedammen 42

2605 Brgndby

Kontakt Specialradgivningen vedr. visitation til bostgtte/Bostgtteteamet.

Job- og Aktivitetscenter Vestegnen
Tybjergparken 2
2660 Brgndby Strand

Mail: jacvestegnen@brondby.dk (sikker post)
Telefon: 43 28 32 30

Behandlingscenter Brgndby - BCB
Horsedammen 42
2605 Brgndby

Mail: bcb@brondby.dk
Telefon: 43 28 28 36

Telefontid

Mandag-onsdag kl. 9-14.30
Torsdag kl. 9-17.30

Fredag kl. 9-12
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Bilag 2: Klageadgang

Der er adgang til at klage over bade kommunens afggrelser og selve sagsbehandlingen. Det er som
udgangspunkt kun den borger, som afggrelse eller sagsbehandling rette sig mod, der kan klage.

En klage kan fremsaettes enten skriftligt eller mundtligt. Klagen skal vaere kommunen i haende senest fire
uger efter afggrelsen er modtaget. Vaer opmaerksom pa leveringsfrister med fysisk post mv. - se naermere i
den klagevejledning, som fremsendes sammen med afggrelsen. Der vil altid blive fremsendt en
klagevejledning sammen med afggrelsen.

Klagen skal veere kommunen i haende senest fire uger efter afggrelsen er modtaget. Kommunen
genvurderer afggrelsen pa baggrund af klagen. Fastholdes afggrelsen fremsendes klagen og sagens akter til
behandling i Ankestyrelsen med kopi til borgeren.

Klager over sagsbehandlingen behandles som udgangspunkt af naermeste leder, medmindre klagen er stilet
til andre.

Kontakt Specialradgivningen ved spgrgsmal til afggrelsen eller til, hvordan du kan klage:
Specialrddgivningen:

Mail: handicap@brondby.dk

Telefon: 43 28 25 64.

78


mailto:handicap@brondby.dk

Bilag 3: Vejledning til borgere, der sgger om eller har faet bevilliget
kontant tilskud efter SL § 95

1. Formal

Det overordnede formal med reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere, er at skabe grundlag
for fleksible, helhedsorienterede ordninger, der tager udgangspunkt i din selvbestemmelse, sa du kan
fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

2. Udmaling af kontant tilskud er en undtagelse

| Brgndby Kommune vil det kun undtagelsesvis blive relevant at stille hjaelpen til radighed i form af kontant
tilskud til anszettelse af hjeelpere. Udgangspunktet vil altid veere, at hjeelpen skal leveres af kommunens
eget personale eller af den leverandgr, som du efter reglerne om frit valg eller selvudpeget hjzlper veelger
som leverandgr af ydelsen. Der henvises til kommunens kvalitetsstandard om den kommunale
hjemmepleje.

Som en del af Brendby Kommunes serviceniveau er det fastlagt, at kontant tilskud som udbetaling til en
naertstaende (tilskudsmodtager) som udgangspunkt ikke er en del af kommunens serviceniveau. Kun hvis
dit samlede stgttebehov kommer over 20 timer og det efter en konkret vurdering viser sig, at det er
udelukket at daekke dit stgttebehov pa anden vis, og hvis der er sarlige forhold hos dig, der taler for at
udbetale kontant tilskud til naertstdende, kan hjalpen helt undtagelsesvis etableres som kontant tilskud,
der udbetales til en naertstaende.

Hvis det undtagelsesvis vurderes relevant, at dit behov for hjalp og pleje stilles til radighed som kontant
tilskud skal fglgende betingelser vaere opfyldt:

e Du skal veere fyldt 18 ar og bosiddende i Brgndby Kommune.

e Dinfunktionsevne skal vaere betydeligt og varigt nedsat.

e Det skal ikke veere muligt for Brendby kommune at stille hjalpen til radighed ved kommunens eget
personale.

e Du skal kunne fungere som daglig arbejdsleder. | ganske szerlige tilfaelde, hvor det er udelukket at
levere hjlpen pa anden vis, kan det komme pa tale at vurdere om en nzertstaende til dig kan
fungere som arbejdsleder (se naermere om rollen som arbejdsleder i afsnit 2.1 nedenfor).

e Hvis en naertstaende til dig i helt saerlige tilfeelde jfr. ovenfor skal fungere som arbejdsleder kraeves
det, at den pagaldende bor sammen med dig og deltager i den daglige pasning af dig.

e Du - eller efter omstandighederne din naertstaende — skal vaere i stand til at fungere som
arbejdsgiver for hjalperne og Igse praktiske og juridiske opgaver i forbindelse hermed.
Arbejdsgiverfunktionen kan dog overfgres til en naertstaende, en forening eller en privat
virksomhed. Det er kun muligt at vaelge en forening eller en privat virksomhed, der er godkendt af
socialtilsynet. (se neermere nedenfor i afsnit 2.2 om arbejdsgiverrollen)

2.1 Naermere om arbejdslederrollen

Arbejdslederansvaret indebaerer en raekke opgaver. Hensigten er, at du far sa stor indflydelse som muligt
inden for geeldende arbejdsretlige regler i forhold til at tilretteleegge handicaphjaelpernes opgavelgsning.

79



Arbejdslederens ansvar omfatter fglgende opgaver:

e Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjzlperne

e Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce og sikre at disse bliver opslaet

e Udveelge hjzlpere, herunder at varetage ansattelsessamtaler

e Planlaegge det daglige arbejde for hjeelperne

e Afholde personalemgder med hjxlperne

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Uddybende beskrivelse af arbejdslederens opgaver:

Arbejdsopgave

Indhold

Arbejdsplanlzaegning

Arbejdsplanlaegningen indebzerer bl.a. at laegge vagtplaner, aftale
mgdetider, l&engde af vagter mv.
sammen med og for handicaphjalperne.

Daglig instruktion

Arbejdslederen skal kunne instruere handicaphjzaelperne i, hvilke
arbejdsopgaver de skal udfgre for og sammen med arbejdslederen. De
opgaver og den funktion, som er forbundet med

arbejdslederrollen aflgnnes ikke.

Jobbeskrivelse

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvilke jobfunktioner
handicaphjaelperen skal kunne daekke — fx at kunne kgre bil, varetage
personlig pleje, I@se praktiske opgaver i og udenfor

hjemmet, yde sekretzerbistand osv.

Jobopslag/jobannonce

Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvad et stillingsopslag eller en
jobannonce efter
handicaphjalpere skal indeholde.

Udvaelge handicaphjzelpere

Arbejdslederen skal kunne rekruttere og udvaelge, hvilke
handicaphjalpere vedkommende gnsker at ansaette, i saerlige tilfelde
med bistand fra arbejdsgiveren eller pargrende, fx hvor
kommunikation er vanskelig.

Ansattelsessamtaler

Arbejdslederen skal kunne gennemfgre
anszettelsessamtaler med ansggere, evt. med hjzlp fra en tolk.

Opleering

Arbejdslederen skal i forlaengelse af den daglige instruktion ogsa kunne
leere nye handicaphjzaelpere op. Dette kan fx ske ved at en ny
handicaphjalper deltager i et antal fglvagter sammen med en

erfaren handicaphjzlper.
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MUS

Arbejdslederen skal kunne afholde medarbejderudviklingssamtale (MUS)
med sine ansatte. Arbejdslederen aftaler neermere med sin kommune,
hvor ofte der er behov for at afholde MUS. Hvis arbejdslederen har
overdraget arbejdsgiveropgaven til en naertstaende, en forening eller en
privat virksomhed, skal arbejdslederen huske at inddrage arbejdsgiveren i
tilretteleggelse og opfelgning pa MUS’en.

Personalemgder

Arbejdslederen skal kunne afholde personalemgder med sine ansatte.
Arbejdslederen aftaler naeermere med sin kommune, hvor ofte der er

behov for at afholde personalemgder, og om arbejdsgiveren evt. skal
deltage i

personalemgderne.

Arbejdsmiljg

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt,
herunder pase, dvs. holde gje med og sgrge for, at
sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt. Det betyder fx, at
arbejdslederen ikke ma bede hjelperen udfgre arbejdet i
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, eller bede hjaelperen om at foretage
tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der indebaerer risiko
for helbredsskade for hjeelperen.

2.2 Arbejdsgiveransvaret

Som det fremgar af afsnit 2, er det som udgangspunkt en betingelse, at du kan fungere som arbejdsgiver
for dine hjaelperne. Du har dog mulighed for at overf@gre arbejdsgiveransvaret til en naertstaende, en
forening eller en privat virksomhed der er godkendt af Socialtilsynet.

Du kan finde en oversigt over de virksomheder og foreninger, som Socialtilsynet Hovedstaden har godkendt

pa fglgende link:

https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/nyhed/nyhed-vedr-godkendte-bpa-virksomheder.

Arbejdsgiveransvaret i en ordning med kontant tilskud omfatter som udgangspunkt ansvaret for at

administrere ydelsen og de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage hj=lp i form af

en ordning med kontant tilskud.

Folgende opgaver skal Ipses som led i arbejdsgiverforpligtelsen:

e Anszttelse og afskedigelse af hjelpere

e Udarbejdelse af anszettelsesbeviser til hjeelperne

e Udbetaling af Ipn (opgaven kan varetages af kommunen)
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e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og
barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan varetages af
kommunen i forbindelse med Ignadministrationen)

e Gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Der fglger en ganske omfattende administration med nar du bevilliges hjeelp i form af kontant tilskud. Hvis
du veelger selv at patage dig disse opgaver kan du rad og vejledning omkring alle forhold vedrgrende denne

funktion pa fglgende link:

https://bpa-arbejdsgiver.dk

Pa BPA-arbejdsgiver.dk kan du fa gratis rad og vejledning om fglgende emner:

e Ansattelse og afskedigelse af medarbejdere/hjelpere
e Fortolkning af overenskomster

e Ferielovgivning

e Sygdom

e Barsel

e Ligebehandlingsregler
e Arbejdsmiljg

e Udviklingssamtaler

e Konfliktlgsning

Selvom ovenstaende side omhandler arbejdsgivere i BPA-ordninger gelder der de samme regler, hvis du er
arbejdsgiver i en ordning, hvor du modtager kontant tilskud efter servicelovens § 95. BPA-arbejdsgiver.dk
stiller sig ligeledes til radighed for vejledning af borgere, som fungerer som arbejdsgivere i en ordning med

kontant tilskud.

Uddybende beskrivelse af arbejdsgiverens opgaver:

Arbejdsopgave

Indhold

Anszttelse og afskedigelse af
Handicaphjeelpere

Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig for, at ansaettelse og
afskedigelse af handicaphjeelperne sker i overensstemmelse med
geeldende

arbejdsretlige regler.

Ansattelsesbeviser

Arbejdsgiveren udarbejder anszettelsesbeviser til
handicaphjalperne, jf. Lov om ansattelsesbeviser.

Udbetaling af Ign

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at handicaphjalperne far den rigtige Ign
til tiden. Hvis borgeren eller naertstaende er arbejdsgiver, skal
kommunen tilbyde at varetage Ignadministrationen.

Indberetning af skat, indbetaling til ferie og barselsudlignings-ordning
pa det private arbejdsmarked, ATP og andre lovpligtige bidrag.
Arbejdsgiveren skal sgrge for, at Isnadministrationen foregar i
overensstemmelse med gaeldende regler. Hvis borgeren eller
nzertstaende er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at varetage
I@nadministrationen.
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Tegning af forsikringer

Arbejdsgiveren skal tegne de ngdvendige forsikringer for borger og
handicaphjzlperne.

Arbejdsmiljg

Arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for
at sikre, at der er de ngdvendige
arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler i
borgerens hjem, og at der gennemfgres
arbejdspladsvurdering (APV) i henhold
til geeldende regler pa
arbejdsmiljpomradet.
Arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler
kan evt. leases af kommunen.

Ved spgrgsmal om dine forpligtelser i forhold til arbejdsgiverrollen vil vi opfordre dig til at besgge
ovenstaende hjemmeside og evt. rette henvendelse til BPA-arbejdsgiver.dk for yderligere personlig

radgivning.

3. Ydelsens omfang og indhold

Hjeelpen ydes som et kontant tilskud til tilskudsmodtageren, som ggr denne i stand til at anszette egne
hjeelpere, som kan kompensere dig i forhold til dit behov for hjaelp.

Det kontante tilskud bevilliges til fglgende behov:

e Personlig hjelp og pleje — fx hjeelp til at komme i bad, komme pa toilettet og fa mad og drikke mv.

e  Praktisk hjeelp — dvs. hjeelp til at holde boligen ren

e Hyvis dine naertstdende er ansat som hjalpere for dig, vil der kunne udmales tilskud saledes, at dine
naertstaende kan aflgses i forhold til de konkrete opgaver, der er forbundet med at varetage plejen

af dig. Dine naertstaende vil ikke modtage Ign i de tidsrum, hvor aflgsningen finder sted.

| de situationer hvor der sgges om aflastning uden for hjemmet bevilliges dette som en naturalydelse — dvs.

som et ophold pa en af de institutioner som Brgndby Kommune kan tilbyde aflastningsophold pa.

Der kan ikke efter § 95 ydes tilskud til:

e Ledsagelse til diverse fritidsaktiviteter
e Ledsagelse til aktiviteter som du ikke selv har valgt - fx til leege og tandlaege mv.

e Overvagning

e Ydelser efter sundhedsloven. Det vil sige, at alle former for hjzlp til sygepleje, behandling og anden

form for sundhedspleje.
Hjzelp til praktiske opgaver af mere omfattende karakter — fx snerydning, malerarbejde mv.
(sdkaldte handsraekninger).
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Efter aftale kan der gives tilskud til kursus til hjeelperne. Formalet med kurset skal vaere ngdvendigt og have
direkte relevans for hjaelpernes arbejde hos borgeren. Det kan saledes veaere kurser, der giver hjzlperne
flere/nye/andre vaerktgjer til at Igse deres arbejde. Brgndby kommune vil pa baggrund af din ansggning
vurdere dine hjalperes kompetencer i forhold til det ansggte kursus og i den forbindelse tage stilling til om
vi finder at kurset er ngdvendigt.

Desuden kan der gives tilskud til oplzering af medarbejdere. Brendby Kommunes udgangspunkt er, at der
udmales 7 timer pr. ny medarbejder til oplaering. Brgndby Kommune tager udgangspunkt i at der
gennemsnitligt vil veere tale om en gennemstrgmning af medarbejdere svarende til 1,5 fuldtidsstilling pr. ar
i en BPA-ordning med fuldtidsdaekning.

Endelig kan der bevilliges hjeelp til direkte eller indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansatte
hjeelpere til hjaelp i og uden for hjemmet i det omfang, omkostningerne ikke er deekket efter anden
lovgivning eller pa anden vis. Det kan fx dreje sig om udgifter til porto og annoncering, ekstra
forbrugsudgifter til vand, varme og el, andre mindre udgifter i husholdningen (fx saebe, toiletpapir),
handsker, masker og lignende til hjeelperne. Hvis du er pensionist efter reglerne i Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig eller almindelig fgrtidspension m.v., vil vi foretage en konkret vurdering af,
om dine omkostninger daekkes af et bistands-/eller plejetillaeg. Dine gvrige udgifter, som er en fglge af den
nedsatte funktionsevne og som er relateret til dig selv skal fortsat som hidtil deekkes efter reglerne om
handicapbetingede merudgifter i servicelovens § 100.

4. Udmaling af hjaelpen

Hvis det undtagelsesvis bliver relevant at udmale hjaelpen til dig i form af et kontant tilskud til ansaettelse af
hjelpere, vil hjeelpen blive udmalt med udgangspunkt i kommunens kvalitetsstandard for hjemmeplejen.
De kan finde denne kvalitetsstandard pa kommunens hjemmeside.

Bregndby Kommune vil foretage en ngje vurdering af dine behov for personlig og praktisk hjeelp og pleje,
herunder det tidsmaessige omfang af opgaverne samt hvordan opgaverne fordeler sig i Igbet af dggnet.
Videre vil Brgndby Kommune vurdere behovet for at aflgse/aflaste dine hjalpere.

Hjeelpen til dig udmales efter reglerne i Udmalingsbekendtggrelsen (Social-, Bolig- og Z£ldreministeriets
bekendtggrelse om udmaling af tilskud til ansaettelse af hjaelpere og borgerstyret personlig assistance efter
serviceloven). Konkret sker det ved, at din sagsbehandler aflaegger et eller flere hjemmebes@g hos dig og
eventuelt ogsa — med dit samtykke - indhenter oplysninger om din funktionsnedsaettelse fra andre. Det kan
fx veere fra din laege eller fra det/de hospital(er), som fglger dig. Videre kan din sagsbehandler eventuelt
tale med dit netvaerk eller indhente udtalelser fra andre afdelinger i kommunen eller fra et eventuelt
dagtilbud eller en aflastningsinstitutioner mv., som kender til dig og dine behov for hjelp og stgtte. Ofte vil
vi ogsa bede dig om at udfylde d@gnrytmeskemaer i en periode pa op til 14 dggn. Formalet med
dggnrytmeskemaer er at fa et detaljeret indblik i din dggnrytme og heraf fglgende behov for hjzelp, pleje og
omsorg. Skabelonen for dggnrytmeskemaerne er udarbejdet af Brgndby Kommune og vi vil grundigt
instruere dig i hvordan du udfylder disse skemaer. Hvis vi finder behov for at fa yderligere oplysninger om
dit omsorgs- og plejebehov vil vi eventuelt bede om dit samtykke til at foretage en observation af digien
periode pa op til syv dggn. Pa baggrund af disse oplysninger foretages en individuel og helhedsorienteret
vurdering af dit funktionsniveau, herunder dit behov for hj=zlp, pleje og stgtte mv.

| vurderingen tages stilling til fglgende:

e Hvilke opgaver har du behov for hjzelp til at fa Igst?
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e Kan dit behov for personlig og praktisk hjaelp lgses indenfor rammerne af den kommunale
hjemmepleje?

e Hardu en partner eller store bgrn, som ogsa skal deltage i Igsning af praktiske opgaver?
e Hvilke funktioner skal hjaelperne varetage?

e Hvor mange timer pa dggnet har du behov for hjaelp til personlige og praktiske opgaver?
e  P3 hvilke tidspunkter af dggnet har du behov for hjeelp?

Pa baggrund af disse oplysninger udarbejder din sagsbehandler et budget, som viser hvordan dit
hjeelpebehov skal daekkes i Ipbet af dggnet, ugen, maneden og pa arsbasis.

Budgettet indeholder fglgende elementer:

o tilskud til Ign, tilleeg og pension til hjaelperne

e tilskud til lovpligtige bidrag (fx feriepenge, feriegodtggrelse og ATP mv.)

e tilskud til arbejdsgiveropgaven i det omfang du har valgt at overfgre arbejdsgiverforpligtelsen til en
forening eller privat virksomhed

Videre er der en raekke omkostninger, som ikke indgar i budgettet. Disse skal derimod udbetales nar du har
fremlagt dokumentation i form af en regning. Der er tale om fglgende omkostninger:

e Lgnunder sygdom

e Barnsl.og?2. sygedag

e Ngdvendige forsikringer

e Bidragi henhold til lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked

e Ngdvendige kurser for hjelperne

e Ngdvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen

e Lgnadministration — hvis du ikke gnsker at benytte dig af kommunens tilbud om Ignadministration

4.1 Seerligt om udmaling af tilskud til arbejdsgiverbidraget

Hvis du — eller efter omstaendighederne en naertstaende til dig — vaelger at overfgre tilskuddet til f.eks. et
godkendt privat firma, der varetager arbejdsgiveropgaven, skal der udmales et bidrag til varetagelse af de
opgaver der fglger af at veere arbejdsgiver i en ordning med kontant tilskud. Brgndby Kommune vil til
enhver tid fglge de anbefalinger som KL fremkommer med i forhold til fastseettelse af det timemaessige
omfang af arbejdsgiverens opgaver og dermed ogsa hvilken konkret sats, der anbefales i forhold til
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stgrrelsen af arbejdsgiverbidraget pr. udmalt time. Der henvises til KL's vejledning bilag 1 pa fglgende link:
https://www.kl.dk/media/16717/kls-vejledning-om-bpa.pdf

4.2 Seerligt om udmaling af tilskud til udarbejdelse af den lovpligtige APV

Brgndby Kommune vil til enhver tid fglge de anbefalinger som KL har udarbejdet i forhold til udmaling af
tilskud til udarbejdelse af den lovpligtige APV. Der henvises til KL's vejledning bilag 1 pa fglgende link:
https://www.kl.dk/media/16717/kls-vejledning-om-bpa.pdf

5. Opfglgning pa din hjzelp

Brgndby kommune er forpligtet til Isbende at fglge op pa, om den hjeelp som du har faet bevilliget fortsat,
opfylder dit behov for hjlp. Det kan veaere, at du med tiden har faet behov for mere hjzelp, fordi dit
funktionsniveau er forringet. Det kan ogsa veere, at du af forskellige grunde har behov for mindre hjzlp.
Desuden vil vi fglge op pa om du administrerer din ordning med kontant tilskud i overensstemmelse med
den bevilling, som du har faet, herunder at du holder udgifterne til dine hjaelpere mv. indenfor den ramme,
som du er bevilliget. Endelig kan det veere, at du ikke laengere er berettiget til at modtage hjlp i form af
kontant tilskud — fx fordi du kognitivt ikke leengere kan overskue at patage dig opgaven som arbejdsleder
for dine hjaelpere og der ikke er naertstaende, der kan indga i denne rolle. | sidstnaevnte tilfalde vil vi treeffe
en afggrelse, hvor vi frakender dig hjaelpen og erstatter den af anden hjzelp. Du vil selvfglgelig kunne klage
over en sadan afggrelse.

Opfelgningen tilrettelaegges i samarbejde med dig. Der vil som udgangspunkt blive aflagt et eller flere
hjemmebesgg hos dig. Vi vil eventuelt ogsa, med dit samtykke, indhente yderligere oplysninger for at
belyse dit aktuelle hjelpebehov.

Brgndby Kommune vurderer fra sag til sag, hvor ofte og hvordan der skal fglges op.

6. Pligt til at afleegge regnskab

Hvis du selv varetager Isnadministrationen, skal du hvert ar aflaegge et regnskab over de timer som du har
faet udmalt i din BPA-ordning. Hvis du har bedt om at kommunen varetager Ignadministrationen vil vi
udarbejde regnskabet. Hvis du har overfgrt arbejdsgiverforpligtelsen til en godkendt forening eller
virksomhed skal foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

Regnskabet skal indeholde en opggrelse over udmalte og forbrugte timer. Der er i gvrigt ingen formkrav til,
hvordan regnskabet skal se ud.

Felgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:

e Udmalte timer

e Forbrugte timer

e Forbrugirelation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter til
o Forsikringer
o Arbejdsmiljg, herunder APV-hjelpemidler
o Kurser
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e Sygefraveer blandt handicaphjlperne

e Vikarforbrug

e Evt. barsel

e Lovpligtige bidrag (herunder praktikplads-AUB)

Det er vaesentligt, at regnskabet kan give et retvisende billede at det konkrete forbrug i forhold til din
bevilling. Det kan vaere en fordel at opstille et mere detaljeret regnskab, fx med opggrelse af omkostninger
i manedsintervaller, sa kommunen fx kan ga tilbage og se pa vikarforbruget i en bestemt maned.

7. Flytning til en anden kommune

Hvis du fraflytter Brgndby Kommune, bibeholder du retten til at fa udbetalt dit kontante tilskud i usendret
omfang indtil din nye opholdskommune har truffet en ny afggrelse i forhold til din hjzelp. Det kan veere at
din ny opholdskommune ikke er enig i den hjzelp som Brgndby Kommune hidtil har bevilliget til dig. Din nye
opholdskommune er ikke forpligtet til at udmale den samme hjaelp som du har modtaget mens du boede i
Brgndby Kommune.

8. Du kan ikke tage din hjalp med under ferieophold i udlandet

Hvis du modtager hjaelp i form af et kontant tilskud til ansattelse af egne hjalpere efter servicelovens § 95,
kan du ikke medtage denne hjzlp i forbindelse med rejser til udlandet. Reglerne om hvilken hjaelp efter
serviceloven, som det er muligt at medtage til udlandet pa ferieophold/midlertidige ophold, fremgar af
Bekendtggrelse om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet.

9. Hvis du indlzegges pa sygehuset eller har ophold i forbindelse med genoptraening, rekreation eller lign.

Som udgangspunkt udmales der ikke hjzelp i de perioder, hvor du evt. indleegges pa sygehus (bade
akutindlaeggelser eller planlagte forlgb). Vi udmaler som udgangspunkt heller ikke hjzelp i andre perioder,
hvor du har ophold i forbindelse med fx genoptraening eller andre rekreationsophold. Hjzlpen til dig i disse
perioder skal ydes af den sektor, der har det behandlingsmaessige mv. ansvar for dig. Dine hjlperes
anszettelseskontrakter skal udformes med forbehold for dette. Hvis du indlaegges pa sygehuset eller skal
have ophold i forbindelse med genoptraening, rekreation eller lign. skal du straks informere kommunen om
det. Hvis du grundet et sygeforlgb eller lign. selv er forhindret i at informere kommunen om ovenstaende
skal du sikre at informationen tilgar kommunen pa anden vis — fx. via naertstaende eller dine hjlpere.

10. Kontant tilskud kan kombineres med andre muligheder for hjzelp
10.1 Bevilling af merudgifter i kombination med kontant tilskud

Nar du er bevilliget kontant tilskud og samtidig er bevilliget merudgifter efter servicelovens § 100 skal du
veere opmaerksom pa, at nogle af dine udgifter bevilliges som merudgifter og andre som fglgeudgifter i
medfgr af din bevilling af kontant tilskud til ansaettelse af hjalpere. Videre skal du vaere opmaerksom p3, at
reglerne om merudgifter ogsa betyder, at der er graenser for hvilke opgaver du ma satte dine hjzlpere til.
Opgaver som kan karakteriseres som sakaldte "handsraekninger” — fx havearbejde, malerarbejde og andre
stgrre vedligeholdelsesarbejder — er ikke omfattet af reglerne om kontant tilskud til ansaettelse af hjzlpere
efter servicelovens § 95. Det betyder at du ikke kan fa udmalt et tilskud til, at dine hjeelpere kan patage sig
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disse opgaver. Hvis du derimod kan bevilliges hjalp efter merudgiftbestemmelsen vil udgifter til sddanne
opgaver efter en konkret vurdering kunne ydes som en merudgift efter servicelovens § 100.

10.2 Bevilling af socialpadagogisk stgtte i kombination med kontant tilskud

Hjeelp i form af socialpaedagogisk stgtte kan ikke ydes i form af et kontant tilskud til hjeelp, som borgeren
selv ansaetter

Der er ikke noget til hinder for, at du kan bevilliges hjalp i form af kontant tilskud efter servicelovens § 95
og samtidig modtage hjzelp efter servicelovens § 85, herunder eventuelt efter en konkret vurdering
optraening i opgaver forbundet med en sadan ordning.

10.3 Bevilling af ledsagelse i kombination med kontant tilskud.

Hjeelp i form af ledsagelse til selvvalgte aktiviteter kan bevilliges efter servicelovens § 97. Hvis du har behov
for ledsagelse og er omfattet af malgruppen — dvs. er under 67 ar og har en betydelig og varig
funktionsnedseettelse - skal kommunen tilbyde dig 15 timers ledsagelse om maneden. Bevilling af
ledsagelse kan kombineres med hjzelp i form af kontant tilskud bevilliget efter § 95.

11. Andre regler, som har betydning for din bevilling af kontant tilskud til ansaettelse af hj=lpere.
11.1 Seerligt om arbejdsmiljgreglerne

Hvis du har valgt selv at vaere arbejdsgiver for dine hjaelpere, har du et szerligt ansvar for at sikre et godt
arbejdsmiljg. Ifglge arbejdsmiljgloven skal arbejdsgiveren sgrge for, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarlige. Da der er tale om din private husholdning, er der dog enkelte af
arbejdsmiljglovens bestemmelser, der ikke geelder. Det drejer sig blandt andet om bestemmelserne om
arbejdsstedets indretning. Men du skal stadig sgrge for, at arbejdet kan udfgres forsvarligt.

Hvis tilskuddet er overfgrt til en forening eller virksomhed, er foreningen/ virksomheden som arbejdsgivere
efter arbejdsmiljgloven altid ansvarlige for overholdelse af hele loven, det vil sige fx ogsa reglerne om
hvileperiode og fridggn, arbejdsstedets indretning, arbejdets udfgrelse, arbejdspladsvurdering og
arbejdsmiljgorganisation.

En forening eller virksomhed som tilskuddet er overfgrt til, kan ikke aftale sig ud af ansvaret efter
arbejdsmiljgloven, selv om det er borgeren, der er arbejdsleder og tilrettelaegger det daglige arbejde for
hjelperne.

Efter arbejdsmiljgloven defineres en arbejdsleder som en ansat, hvis arbejde udelukkende eller i det
vaesentlige bestar i, pa arbejdsgiverens vegne, at lede eller fgre tilsyn med arbejdet i en virksomhed eller i
en del af virksomheden.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje med og
sgrge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt — det endelige ansvar for arbejdsmiljget

ligger dog hos arbejdsgiveren.

Hvis du har valgt at veere arbejdsgiver, har du efter arbejdsmiljglovens ansvaret for fglgende:
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e At arbejdsforholdene er forsvarlige.

e Atarbejdsmiljgforholdene bliver vurderet og beskrevet i en sakaldt APV (arbejdspladsvurdering).

e Atarbejdsskader undgas, fx ved at sikre, at der er egnede hjalpemidler til radighed.

e Atinformere hjelperne om de ulykkes- og sundhedsfarer, der er forbundet med arbejdet — fx
smitterisiko og ulykkesrisiko ved handtering af tunge byrder eller brug af udstyr og maskiner.

e At hjeelperne far den ngdvendige oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet

e uden risiko for hjeelper og bruger. Det kan fx vaere undervisning i forflytningsteknik, forebyggelse af
liggesar, overvagning af respirator, forstaelse og viden om det pagaeldende handicap, brug af
maskiner, fgrstehjeelp, hygiejne, relevant lovgivning, kommunikation, rolleafklaring og
konflikthandtering.

e Ateventuelle arbejdsskader bliver anmeldt, og at der er tegnet de ngdvendige forsikringer.

11. 2 Sygedagpenge til dine hjlpere

Som arbejdsgiver er man forpligtet til at udbetale sygedagpenge til den ansatte i de fgrste 30 dage af
sygefravaeret, med mindre Ignmodtageren efter overenskomsten er berettiget til Isn under sygdommen.
For at man som arbejdsgiver er forpligtet til at udbetale sygedagpenge i denne periode, skal Isgnmodtageren
have veaeret ansat hos arbejdsgiveren i de seneste 8 uger fgr sygefravaeret og i denne periode have vaeret
beskaeftiget i mindst 74 timer (beskaeftigelseskravet i forhold til arbejdsgiveren). Efter arbejdsgiverperioden
modtager den sygemeldte Isnmodtager sygedagpenge fra kommunen, hvis beskaeftigelseskravet i forhold
til kommunen er opfyldt.

11. 3 Barselsdagpenge til dine hjalpere

Lenmodtageren er berettiget til barselsdagpenge, hvis beskaftigelseskravet efter barselsloven er opfyldt pa
det tidspunkt, hvor den pagaeldende gar fra pa barsel.

11. 4 Vaer opmaerksom pa Virksomhedsoverdragelsesloven, hvis du vil overdrage arbejdsgiveransvaret

Kendskab til lov om Ipnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse vil alene vaere af relevans for
borgere, der har haft arbejdsgiveransvaret i en ordning vedrgrende kontant tilskud og som pa et tidspunkt
gnsker at indga aftale med en naertstaende eller en af socialtilsynet godkendt forening eller privat
virksomhed om, at den nartstaende, foreningen eller den private virksomhed modtager tilskuddet og
overtager arbejdsgiveransvaret. | sa fald er der i saerlig grad grund til at vaere opmaerksom pa
virksomhedsoverdragelseslovens § 5 vedrgrende overdragerens pligt til at give underretning om
overdragelsen.

11.5 Bistands- og plejetillaeg

Da kontant tilskud ogsa kan bevilliges til modtagere af fgrtidspension, ma det ved fastsaettelse af hjelpen i
hvert enkelt tilfeelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt bistands- eller plejetillaeg skal indga ved
udmaling af hjaelpen.

Bistandstilleeg kan bevilliges, hvis du er tilkendt pension fgr 1. januar 2003 (de “gamle” regler). Et
bistandstilleeg kan bevilliges, nar funktionsnedszettelsen bevirker, at ansggeren stadig ma have personlig
bistand af andre, eller nar funktionsnedsaettelsen bestar i blindhed eller staerkt svagsynethed. Det behov,
som bistandstillaegget er beregnet til at daekke, er bistand til personlige forngdenheder, som fx hjzelp til
personlig hygiejne, bistand i forbindelse med maltider, af- og pakleedning og toiletbesgg.
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Plejetillaeg kan ligeledes bevilliges, hvis du er tilkendt pension fgr 1. januar 2003. Plejetilleegget bevilliges,
nar funktionsnedsaettelsen bevirker, at ansggeren ma have vedvarende pleje eller tilsyn, som ngdvendiggar
andres stadige naervaerelse.

Bistands- og plejebehov skal som udgangspunkt daekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser efter
serviceloven er subsidizere i forhold til ydelser efter pensionsloven. Det betyder, at hvis du er tilkendt et
bistands- eller plejetilleeg efter pensionslovgivningen til deekning af de udgifter, du har som fglge af at have
hjeelpere i hjemmet, skal du som udgangspunkt anvende dit bistands- og plejetillaeg til at daekke disse
udgifter. Kun i de tilfaelde, hvor dit bistands- eller plejetillaeg er tilkendt med henblik pa daekning af andre
udgifter, vil der i din ordning med kontant tilskud blive taget hgjde for dine fglgeudgifter til hjeelperne.
Kommunen skal derfor vurdere, om der skal tages hensyn til det tilkendte pleje- eller bistandstillaeg ved
beregningen af det belgb, der udbetales til ansaettelse af hjeelpere saledes, at det samme behov ikke bliver
daekket to gange.

Sterrelsen af fradraget skal altid beregnes ud fra en konkret vurdering, og afhaenger af, hvilke behov du
forudsaettes at skulle daekke med pleje- eller bistandstilleegget udenfor din ordning med kontant tilskud.

116 Respirationshjzalp

Hvis du har brug for respiratorisk hjaelp og samtidig er tilkendt kontant tilskud efter servicelovens § 95 skal
begge dine ordninger omfattes af de regler, der geelder om feelles hjalperordninger til personer med
kronisk respirationsinsufficiens. Disse regler er udarbejdet af Indenrigs- og Sundhedsministeriet i en
bekendtggrelse om feelles hjalperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens.

Reglerne

Bilag 1: Servicelovens § 95
Bilag 2: Udmalingsbekendtggrelsen
Bilag 3: Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance

Nyttige links

Du kan med fordel ggre brug af forskellige hjemmesider, der uddybende beskriver hvilke regler og
retningslinjer der geaelder for borgere, der modtager hjaelp i form af kontant tilskud efter servicelovens § 95.

https://bpa-arbejdsgiver.dk/
Pa BPA-arbejdsgiver.dk kan du fa gratis rad og vejledning om fglgende emner:

e Ansattelse og afskedigelse af medarbejdere/hjaelpere
e Fortolkning af overenskomster

e Ferielovgivning

e Sygdom

e Barsel

e Ligebehandlingsregler

e Arbejdsmiljg

e Udviklingssamtaler
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e Konfliktlgsning

Ved henvendelse til BPA-arbejdsgiveren vil der ogsa vaere mulighed for personlig radgivning. Endelig
afholder BPA-arbejdsgiveren en del kurser som kan bidrage til at klaede dig pa i forhold til at Igfte
arbejdsopgaverne som arbejdsgiver for dine hjalpere.

https://www.dukh.dk/
DUKH star for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Pa DUKH’s hjemmeside finder du uddybende beskrivelser af hvad en ordning med kontant tilskud
indebaerer, herunder hvilke krav der kan stilles til dig som modtager af ordningen. Videre er der besvarelse
af en raekke sp@grgsmal som modtagere af kontant tilskud har stillet gennem tiden.

DUKH yder endvidere gratis radgivning om handicapkompenserende ydelser i sager mellem en borger og
typisk en kommune. DUKH er uvildige og tager derfor hverken parti for dig eller kommunen. DUKH kan
heller ikke fungere som bisidder eller partsrepraesentant for dig.

https://ast.dk/
Ankestyrelsen er den klageinstans, som vil behandle din klage, hvis du ikke er tilfreds med den hjzelp som

du er bevilliget i din BPA-ordning. Pa Ankestyrelsens hjemmeside kan du finde nyttige oplysninger om
hvordan din klagesag vil blive behandlet nar Ankestyrelsen vurderer den.
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Bilag 4: Vejledning til borgere, der sgger om eller har faet bevilliget BPA
efter servicelovens § 96

1. Formal

Formal med en borgerstyret personlig assistance (BPA) er at skabe grundlag for en fleksibel ordning, der
tager udgangspunkt i din selvbestemmelse, sa du kan fastholde et selvstaendigt liv, selvom du har en
omfattende funktionsnedsaettelse.

BPA er en slags "pakkelgsning”. Det betyder, at du med en BPA-ordning typisk modtager det meste af
hjeelpen efter denne ene bestemmelse i lovgivningen.

2. Ydelsens omfang og indhold
En BPA-ordning bestar af et kontant tilskud, som ggr dig i stand til at ansaette dine egne hjaelpere.

Hvis du bevilliges hjzelp i form af en BPA-ordning, vil der kunne gives hjzelp til dit behov for:

e personlig hjelp og pleje — fx hjeelp til at komme i bad, komme pa toilettet og fa mad og drikke mv.
e praktisk hjeelp — dvs. hjzelp til at holde din bolig ren

o ledsagelse til diverse fritidsaktiviteter

o ledsagelse til aktiviteter som du ikke selv har valgt - fx laege og tandlaege mv.

e overvagning — hvis det er laegeligt dokumenteret, at du ikke ma lades alene

Efter ans@gning kan der ydes tilskud til kursus til hjeelperne. Formalet med kurset skal veere ngdvendigt og
have direkte relevans for hjalpernes arbejde hos borgeren. Det kan saledes vaere kurser, der giver
hjeelperne flere/nye/andre vaerktgijer til at Igse deres arbejde. Brgndby kommune vil pd baggrund af din
ansggning vurdere dine hjaelperes kompetencer i forhold til det ansggte kursus og i den forbindelse tage
stilling til om vi finder at kurset er ngdvendigt.

Desuden kan der gives tilskud til oplaering af medarbejdere. Brendby Kommunes udgangspunkt er, at der
udmales 7 timer pr. ny medarbejder til oplaering. Breandby Kommune tager udgangspunkt i at der
gennemsnitligt vil vaere tale om en gennemstrgmning af medarbejdere svarende til 1,5 fuldtidsstilling pr. ar
i en BPA-ordning med fuldtidsdaekning.

Endelig kan der bevilliges hjeelp til direkte eller indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansatte
hjaelpere til hjelp i og uden for hjemmet i det omfang, omkostningerne ikke er deekket efter anden
lovgivning eller pa anden vis. Det kan fx dreje sig om udgifter til porto og annoncering, ekstra
forbrugsudgifter til vand, varme og el, andre mindre udgifter i husholdningen (fx sabe, toiletpapir),
handsker, masker og lignende til hjeelperne. Der kan videre ydes tilskud til udgifter til hjeelpernes
entrébilletter, betaling for overnatning ved ledsagelse til kurser mv. ligeledes i det omfang udgifterne ikke
kan daekkes pa anden vis. Hvis du er pensionist efter reglerne i Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig eller almindelig fgrtidspension m.v., vil vi foretage en konkret vurdering af, om dine
omkostninger daekkes af et bistands-/eller plejetilleeg. Dine gvrige udgifter, som er en fglge af den nedsatte
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funktionsevne og som er relateret til dig selv skal fortsat som hidtil daekkes efter reglerne om
handicapbetingede merudgifter i servicelovens § 100.

3.  Hvem kan fa en BPA-ordning

For at du kan fa bevilliget din hjalp som en BPA-ordning skal du opfylde de betingelser, som er oplistet
nedenfor:

3.1

Du skal veere fyldt 18 ar og bosiddende i Brgndby Kommune.

Din funktionsevne skal veere betydelig og varigt nedsat.

For at kunne fa denne ganske szerlige form for stgtte skal du i hgj grad veere afhaengig af hjzelp til at
udfgre almindelige daglige funktioner og have et omfattende og sammensat behov for pleje,
overvagning, ledsagelse eller praktisk bistand.

Du skal veere i stand til at tilrettelaegge hjelpen og fungere som daglig leder for hjelperne — det vil
sige varetage funktionen som arbejdsleder (se nsermere om arbejdslederfunktionen nedenfor i
afsnit 3.1).

Du skal veere i stand til at fungere som arbejdsgiver for hjaelperne og Igse praktiske og juridiske
opgaver i forbindelse hermed. Arbejdsgiverfunktionen kan dog overfgres til en nzaertstaende, en
forening eller en privat virksomhed. Det er kun muligt at veelge en forening eller en privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet (se neermere om arbejdsgiverfunktionen i afsnit 4).

Nzermere om arbejdslederrollen

Arbejdslederansvaret indebaerer en raekke opgaver. Hensigten er, at du far sa stor indflydelse som muligt
indenfor gaeldende arbejdsretlige regler i forhold til at tilrettelaegge handicaphjalpernes opgavelgsning.

Arbejdslederens ansvar omfatter fglgende opgaver:

Varetage arbejdsplanlaegning sammen med og for hjzelperne

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce og sikre at disse bliver opslaet
Udveelge hjelpere, herunder at varetage anszettelsessamtaler

Planlzegge det daglige arbejde for hjelperne

Afholde personalemgder med hjzelperne

Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

Uddybende beskrivelse af arbejdslederens opgaver:

Arbejdsopgave Indhold

Arbejdsplanlaegning Arbejdsplanlaegningen indebaerer bl.a. at laegge vagtplaner, aftale

mgdetider, lengde af vagter mv. sammen med og for
handicaphjzlperne.

Daglig instruktion Arbejdslederen skal kunne instruere handicaphjalperne i, hvilke

arbejdsopgaver de skal udfgre for og sammen med
arbejdslederen.

Jobbeskrivelse Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvilke jobfunktioner

handicaphjaelperen skal kunne daekke — fx at kunne kgre bil,
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varetage personlig pleje, Igse praktiske opgaver i og udenfor
hjemmet, yde sekretzerbistand osv.

Jobopslag/jobannonce Arbejdslederen skal kunne beskrive, hvad et stillingsopslag eller
en jobannonce efter handicaphjzlpere skal indeholde.
Udvalge handicaphjzelpere Arbejdslederen skal kunne rekruttere og udvzlge, hvilke

handicaphjzlpere vedkommende gnsker at ansaette, i saerlige
tilfaelde med bistand fra arbejdsgiveren eller pargrende, fx hvor
kommunikation er vanskelig.

Anszttelsessamtaler Arbejdslederen skal kunne gennemfgre anszettelsessamtaler med
ansggere, evt. med hjzelp fra en tolk.
Opleering Arbejdslederen skal i forleengelse af den daglige instruktion ogsa

kunne leere nye handicaphjalpere op.

Dette kan fx ske ved at en ny handicaphjalper deltager i et antal
felvagter ssmmen med en erfaren handicaphjzlper.

MUS Arbejdslederen skal kunne afholde
medarbejderudviklingssamtale (MUS) med sine ansatte.
Arbejdslederen aftaler naermere med sin kommune, hvor ofte
der er behov for at afholde MUS. Hvis arbejdslederen har
overdraget arbejdsgiveropgaven til en naertstaende, en forening
eller en privat virksomhed, skal arbejdslederen huske at inddrage
arbejdsgiveren i tilrettelaeggelse og opfglgning pa MUS’en.
Personalemgder Arbejdslederen skal kunne afholde personalemgder med sine
ansatte. Arbejdslederen aftaler neermere med sin kommune,
hvor ofte der er behov for at afholde personalemgder, og om
arbejdsgiveren evt. skal deltage i personalemgderne.
Arbejdsmiljg Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt
forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje med og sgrge for, at
sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt. Det betyder
fx, at arbejdslederen ikke ma bede hjzlperen udfgre arbejdet i
uhensigtsmaessige arbejdsstillinger, eller bede hjaelperen om at
foretage tunge forflytninger eller anden manuel handtering, der
indebaerer risiko for helbredsskade for hjzelperen.

4. Arbejdsgiveransvaret
Som det fremgar af afsnit 3, er det som udgangspunkt en betingelse, at du kan fungere som arbejdsgiver
for dine hjeelperne. Du har dog mulighed for at overf@gre arbejdsgiveransvaret til en nzertstaende, en

forening eller en privat virksomhed der er godkendt af Socialtilsynet.

Du kan finde en oversigt over de virksomheder og foreninger, som Socialtilsynet Hovedstaden har godkendt
pa fglgende link:

https://socialtilsyn.frederiksberg.dk/nyhed/nyhed-vedr-godkendte-bpa-virksomheder

Arbejdsgiveransvaret i en BPA-ordning omfatter som udgangspunkt ansvaret for at administrere ydelsen og
de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet med at modtage hjzelp i form af en BPA-ordning.

Falgende opgaver skal Igses som led i arbejdsgiverforpligtelsen:
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o Ansattelse og afskedigelse af hjzlpere

o Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjelperne

e Udbetaling af Ign (opgaven kan varetages af kommunen)

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer, indbetaling til ferie og
barselsudligningsordning pa det private arbejdsmarked og ATP (opgaven kan varetages af
kommunen i forbindelse med Ignadministrationen)

o gennemfgrelse af ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Der fglger en ganske omfattende administration af din BPA-ordning med, nar du bevilliges hjaelp pa denne
made. Hvis du veelger selv at patage dig disse opgaver kan du fa gratis rad og vejledning til alle forhold

omkring denne funktion pa fglgende link:

https://bpa-arbejdsgiver.dk/

Pa BPA-arbejdsgiver.dk kan du fa gratis rad og vejledning om fglgende emner:

e Ansattelse og afskedigelse af medarbejdere/hjalpere
e Fortolkning af overenskomster

e Ferielovgivning

e Sygdom

e Barsel

e Ligebehandlingsregler

e Arbejdsmiljg

e Udviklingssamtaler

e Konfliktlgsning

Uddybende beskrivelse af arbejdsgiverens opgaver:

Arbejdsopgave Indhold
Ansattelse og afskedigelse af Arbejdsgiveren er juridisk set ansvarlig for, at ansaettelse og
Handicaphjzelpere afskedigelse af handicaphjzelperne sker i overensstemmelse

med geeldende
arbejdsretlige regler.

Anszttelsesbeviser Arbejdsgiveren udarbejder anszettelsesbeviser til
handicaphjalperne, jf. Lov om ansattelsesbeviser.
Udbetaling af Ign Arbejdsgiveren skal sgrge for, at handicaphjaelperne far den

rigtige Ign til tiden. Hvis borgeren eller nzertstaende er

arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at varetage
Ignadministrationen.

Indberetning af skat, indbetaling til Arbejdsgiveren skal sgrge for, at Isnadministrationen foregar i
ferie og barselsudligningsordning pa overensstemmelse med geeldende regler. Hvis borgeren eller
det private arbejdsmarked, ATP og naertstdende er arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at
andre lovpligtige bidrag varetage Ignadministrationen.

95


https://bpa-arbejdsgiver.dk/

Tegning af forsikringer Arbejdsgiveren skal tegne de ngdvendige forsikringer for borger

og
handicaphjzlperne.

Arbejdsmiljg Arbejdsgiveren er juridisk ansvarlig for
at sikre, at der er de ngdvendige
arbejdsmiljgrelaterede hjeelpemidler i
borgerens hjem, og at der gennemfgres
arbejdspladsvurdering (APV) i henhold
til geeldende regler pa
arbejdsmiljpomradet.
Arbejdsmiljgrelaterede hjelpemidler
kan evt. leases af kommunen.

Ved spgrgsmal om dine forpligtelser i forhold til arbejdsgiverrollen vil vi opfordre dig til at besgge
ovenstaende hjemmeside og evt. rette henvendelse til BPA-arbejdsgiver.dk for yderligere personlig
radgivning.

5. Udmaling af hjeelpen

Hjaelpen til dig udmales efter reglerne i Udmalingsbekendtggrelsen (Social-, Bolig- og Zldreministeriets
bekendtggrelse om udmaling af tilskud til anszettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance efter
serviceloven). Konkret sker det ved at din sagsbehandler aflaegger et eller flere hjemmebesgg hos dig og
eventuelt ogsa — med dit samtykke — indhenter oplysninger om din funktionsnedsaettelse fra andre. Det kan
fx veere fra din laege eller fra det/de hospital(er), som fglger dig. Videre kan din sagsbehandler eventuelt
tale med dit netvaerk eller indhente udtalelser fra andre afdelinger i kommunen eller fra et eventuelt
dagtilbud eller en aflastningsinstitutioner mv., som kender til dig og dine behov for hjzlp og stgtte. Ofte vil
vi ogsa bede dig om at udfylde dggnrytmeskemaer i en periode pa op til 14 dggn. Formalet med
dggnrytmeskemaer er at fa et detaljeret indblik i din dggnrytme og heraf fglgende behov for hjzelp, pleje og
omsorg. Skabelonen for dggnrytmeskemaerne er udarbejdet af Brgndby Kommune og vi vil grundigt
instruere dig i hvordan du udfylder disse skemaer. Hvis vi finder behov for at fa yderligere oplysninger om
dit omsorgs- og pleje behov vil vi eventuelt bede om dit samtykke til at foretage en observation af digi en
periode pa op til syv dggn. Pa baggrund af disse oplysninger vil vi sa foretage en individuel og
helhedsorienteret vurdering af dit funktionsniveau, herunder dit behov for hjzlp, pleje og stgtte mv.

I vurderingen tages stilling til fglgende:
e Hvilke opgaver har du behov for hjalp til at fa Igst?
e Erdit hjelpebehov sa omfattende at det alene kan bevilliges som en BPA-ordning?

e Hardu en partner eller store bgrn, som ogsa skal deltage i Igsning af praktiske opgaver?
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e Huvilke funktioner skal hjeelperne varetage?
e Hvor mange timer pa dggnet har du behov for hjalp, pleje, stgtte og ledsagelse mv.?
e Pa hvilke tidspunkter af dggnet har du behov for hjzelp?

Pa baggrund af disse oplysninger har din sagsbehandler udarbejdet et budget som viser hvordan dit
hjeelpebehov skal daekkes i Ipbet af dggnet, ugen, maneden og arsbasis.

Budgettet indeholder fglgende elementer:
o tilskud til Ign, tilleeg og pension til hjeelperne
e tilskud til lovpligtige bidrag (fx feriepenge, feriegodtggrelse og ATP mv.)

o tilskud til arbejdsgiveropgaven i det omfang du har valgt at overfgre arbejdsgiverforpligtelsen til en
forening eller privat virksomhed

Videre er der en raekke omkostninger, som ikke indgar i budgettet. Disse skal derimod udbetales nar du har
fremlagt dokumentation i form af en regning. Der er tale om fglgende omkostninger:

Lgn under sygdom

Barns 1. og 2. sygedag

Ngdvendige forsikringer

Bidrag i henhold til lov om barselsudligning pa det private arbejdsmarked
e Ngdvendige kurser for hjelperne

e Ngdvendige omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
e Lgnadministration — hvis du ikke gnsker at benytte dig af

kommunens tilbud om Ignadministration

6. Opfglgning pa din hjelp

Brgndby kommune er forpligtet til Isbende at fglge op pa, om den hjalp som du har faet bevilliget forsat,
opfylder dit behov for hjaelp. Det kan vaere at du med tiden har faet behov for mere hjeelp, fordi dit
funktionsniveau er forringet. Det kan ogsa veere at du af forskellige grunde har behov for mindre hjzelp.
Desuden vil vi fglge op pa om du administrerer din BPA-ordning i overensstemmelse med den bevilling,
som du har faet, herunder at du holder udgifterne til dine hjaelpere mv. indenfor den ramme, som du er
bevilliget. Endelig kan det vaere at du ikke lzengere er berettiget til at modtage hjalp i form af en BPA-
ordning — fx fordi du kognitivt ikke laengere kan overskue at patage dig opgaven som arbejdsleder for dine
hjeelpere. | sidstnaevnte tilfalde vil vi treeffe en afggrelse, hvor vi frakender dig hjeelpen og erstatter den af
anden hjzelp. Du vil selvfglgelig kunne klage over en sadan afggrelse.
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Opfelgningen tilrettelaegges i samarbejde med dig. Der vil som udgangspunkt blive aflagt et eller flere
hjemmebesgg hos dig. Vi vil eventuelt ogsa, med dit samtykke, indhente yderligere oplysninger for at
belyse dit aktuelle hjelpebehov.

Brendby Kommune vurderer fra sag til sag, hvor ofte og hvordan der skal fglges op. Vi vil efter
omstaendighederne bede dig om at udfylde dggnrytmeskemaer som beskrevet ovenfor eller eventuelt ogsa
kombinere det med iveerkszettelse af et observationsforlgb som ligeledes er beskrevet ovenfor.

7. Pligt til at aflaegge regnskab

Hvis du selv varetager Ignadministrationen, skal du hvert ar afleegge et regnskab over de timer som du har
faet udmalt i din BPA-ordning. Hvis du har bedt om at kommunen varetager Ignadministrationen vil vi
udarbejde regnskabet. Hvis du har overfgrt arbejdsgiverforpligtelsen til en godkendt forening eller
virksomhed skal foreningen/virksomheden udarbejde regnskabet.

Regnskabet skal indeholde en opggrelse over udmalte og forbrugte timer. Der er i gvrigt ingen formkrav til,
hvordan regnskabet skal se ud.

Felgende forhold er vaesentlige at tage med i regnskabet:

e Udmalte timer

e Forbrugte timer

e Forbrugirelation til ngdvendige omkostninger, herunder udgifter til
o Forsikringer
o Arbejdsmiljg, herunder APV-hjzaelpemidler
o Kurser

e Sygefraveer blandt handicaphjzelperne

e Vikarforbrug

e Evt. barsel

e Lovpligtige bidrag (herunder praktikplads-AUB)

Det er vaesentligt, at regnskabet kan give et retvisende billede at det konkrete forbrug i forhold til din
bevilling. Det kan vaere en fordel at opstille et mere detaljeret regnskab, fx med opggrelse af omkostninger
i manedsintervaller, sa kommunen fx kan ga tilbage og se pa vikarforbruget i en bestemt maned.

8.  Flytning til en anden kommune

Hvis du fraflytter Brgndby Kommune, bibeholder du retten til at fa udbetalt din BPA-bevilling i usendret
omfang indtil din nye opholdskommune har truffet en ny afggrelse i forhold til din hjaelp. Det kan veere at
din ny opholdskommune ikke er enig i den hjzelp som Brgndby Kommune hidtil har bevilliget til dig. Din nye
opholdskommune er ikke forpligtet til at udmale den samme hjaelp som du har modtaget mens du boede i
Brgndby Kommune.

9. Ferie og ophold i udlandet

Som udgangspunkt kan du tage din BPA-ordning med under ophold i udlandet. Hvis du sgger om dette
foretager Brondby Kommune en konkret og individuel vurdering af formalet med dit ophold i udlandet.
Det geelder f.eks., hvis opholdet er begrundet i arbejdsforhold, udviklingsarbejde, behandling, samvaer
med bgrn eller andre szerlige forhold. Hvis det midlertidige udlandsophold ikke overstiger en maned, kan
du uden forudgaende ansggning til kommunalbestyrelsen herom medtage din BPA-ordning.
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9.1 Ekstra omkostninger forbundet med ferie

Det er videre muligt at yde tilskud til daekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med et kortvarigt
ferieophold (max 2 uger) i udlandet.

Der kan fx veere behov for ekstra hjzlpertimer ud fra en vurdering af, om der er tale om szerlige forhold -
fx begraenset adgang til arbejdsredskaber pa feriestedet. | saerlige tilfeelde kan det ogsa vaere ngdvendigt
at yde tilskud til to hjelpere samtidig under ferieophold, fxtil forflytning mv. Videre kan der vaere behov
for at deekke andre udgifter — fx til leje af saerlige hjalpemidler mv.

Det er en forudsaetning for bevilling af ekstra hjelpertimer og udgifter, at du veelger et almindeligt
ferieophold. Det er ogsa en forudsaetning, at du veelger det billigst mulige ferieophold til hjeelperen.
Brgndby Kommune udmaler som udgangspunkt ikke en fast pulje af timer til afviklinger af ferie,
weekendophold mv. | hvert enkelt tilfaelde skal borgeren senest 8 uger inden feriens/weekendopholdets
afvikling indsende en saerskilt ansggning om dakning af ekstra omkostninger i forbindelse med ferien. |
ansggningen skal det detaljeret beskrives hvilken ferie, der er tale om, herunder hvilke omkostninger du
gnsker at fa daekket.

10. Hvis du indlaegges pa sygehuset eller har ophold i forbindelse med fx genoptraening eller rekreation

Som udgangspunkt udmales der ikke hjaelp i de perioder, hvor du evt. indlaegges pa sygehus (bade
akutindlaeggelser eller planlagte forlgb). Vi udmaler som udgangspunkt heller ikke hjeelp i andre
perioder, hvor du har ophold i forbindelse med fx genoptraening eller andre rekreationsophold.
Hjzelpen til dig i disse perioder skal ydes af den sektor, der har det behandlingsmaessige mv. ansvar for
dig. Dine hjelperes ansattelseskontrakter skal udformes med forbehold for dette. Hvis du indlaegges
pa sygehuset eller skal have ophold i forbindelse med genoptraening, rekreation eller lign. skal du
straks informere kommunen om det. Hvis du grundet et sygeforlgb eller lign. selv er forhindret i at
informere kommunen om ovenstaende skal du sikre at informationen tilgar kommunen pa anden vis
— fx. via naertstaende eller dine hjzlpere.

11. BPA-ordningen kan kombineres med andre muligheder for hjalp

11.1 Bevilling af hjemmepleje og aflastning i kombination med en BPA-ordning

Du har mulighed for at kombinere din BPA-hjalp med andre former for hjzelp i serviceloven. Hvis du fx
gnsker at en del af dine behov for personlig og praktisk hjaelp skal Igses af kommunens hjemmepleje, sa vil
vi treeffe en afggrelse om dette i overensstemmelse med dine gnsker. Videre kan bade du og dine
pargrende have behov for at der bliver bevilliget et aflastningsophold for dig. | sadan en situation vil det

vaere muligt at bevillige et aflastningsophold efter servicelovens § 84.

11.2 Bevilling af merudgifter i kombination med en BPA-ordning



Nar du er bevilliget en BPA-ordning og samtidig er bevilliget merudgifter efter servicelovens § 100 skal du
veere opmaerksom p3a, at nogle af dine udgifter bevilliges som merudgifter og andre som fglgeudgifter til
BPA-reglerne. Videre skal du vaere opmaerksom p3, at reglerne om merudgifter ogsa betyder, at der er
graenser for hvilke opgaver du ma saette dine hjzelpere til.

Opgaver som kan karakteriseres som sakaldte "handsraekninger” — fx havearbejde, malerarbejde og andre
stgrre vedligeholdelsesarbejder, er ikke omfattet af reglerne om udmaling af tilskud efter servicelovens §
96. Det betyder at du ikke kan fa udmalt et tilskud til at dine hjeelpere kan patage sig disse opgaver. Hvis du
derimod kan bevilliges hjeelp efter merudgiftsbestemmelsen, vil udgifter til sddanne opgaver efter en
konkret vurdering kunne ydes som en merudgift efter servicelovens § 100.

12. Andre regler, som har betydning for din BPA-ordning
12.1 Szerligt om arbejdsmiljgreglerne

Hvis du har valgt selv at vaere arbejdsgiver for dine hjeelpere, har du et saerligt ansvar for at sikre et godt
arbejdsmiljg. Ifglge arbejdsmiljgloven skal arbejdsgiveren sgrge for, at arbejdsforholdene er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarlige. Da der er tale om din private husholdning, er der dog enkelte af
arbejdsmiljglovens bestemmelser, der ikke gaelder. Det drejer sig blandt andet om bestemmelserne om
arbejdsstedets indretning. Men du skal stadig s@rge for, at arbejdet kan udfgres forsvarligt.

Hvis tilskuddet er overfgrt til en forening eller virksomhed, er foreningen/ virksomheden som arbejdsgivere
efter arbejdsmiljgloven altid ansvarlige for overholdelse af hele loven, det vil sige fxogsa reglerne om
hvileperiode og fridggn, arbejdsstedets indretning, arbejdets udfgrelse, arbejdspladsvurdering og
arbejdsmiljporganisation.

En forening eller virksomhed som tilskuddet er overfgrt til, kan ikke aftale sig ud af ansvaret efter
arbejdsmiljgloven, selv om det er borgeren, der er arbejdsleder og tilrettelaegger det daglige arbejde for
hjelperne.

Efter arbejdsmiljgloven defineres en arbejdsleder som en ansat, hvis arbejde udelukkende eller i det
vaesentlige bestar i, pa arbejdsgiverens vegne, at lede eller fgre tilsyn med arbejdet i en virksomhed eller i
en del af virksomheden.

Arbejdslederen skal medvirke til, at arbejdsmiljget er fuldt forsvarligt, herunder pase, dvs. holde gje med og
sprge for, at sikkerhedsforanstaltninger virker efter deres hensigt — det endelige ansvar for arbejdsmiljget

ligger dog hos arbejdsgiveren.

Hvis du har valgt at veere arbejdsgiver, har du efter arbejdsmiljglovens ansvaret for fglgende:

At arbejdsforholdene er forsvarlige.

At arbejdsmiljgforholdene bliver vurderet og beskrevet i en sakaldt APV (arbejdspladsvurdering).

At arbejdsskader undgas, fx ved at sikre, at der er egnede hjaelpemidler til radighed.

At informere hjxlperne om de ulykkes- og sundhedsfarer, der er forbundet med arbejdet — fx
smitterisiko og ulykkesrisiko ved handtering af tunge byrder eller brug af udstyr og maskiner.

e At hjelperne far den ngdvendige oplaering og instruktion i at udfgre arbejdet

uden risiko for hjalper og bruger. Det kan fx veere undervisning i forflytningsteknik, forebyggelse af
liggesar, overvagning af respirator, forstaelse og viden om det pageeldende handicap, brug af
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maskiner, fgrstehjaelp, hygiejne, relevant lovgivning, kommunikation, rolleafklaring og
konflikthandtering.
e Ateventuelle arbejdsskader bliver anmeldt, og at der er tegnet de ngdvendige forsikringer.

12.2 Sygedagpenge til dine hj=lpere

Som arbejdsgiver er man forpligtet til at udbetale sygedagpenge til den ansatte i de fgrste 30 dage af
sygefravaeret, med mindre Ignmodtageren efter overenskomsten er berettiget til Isn under sygdommen.
For at man som arbejdsgiver er forpligtet til at udbetale sygedagpenge i denne periode, skal Isgnmodtageren
have vaeret ansat hos arbejdsgiveren i de seneste 8 uger fgr sygefravaeret og i denne periode have vaeret
beskaeftiget i mindst 74 timer (beskaeftigelseskravet i forhold til arbejdsgiveren). Efter arbejdsgiverperioden
modtager den sygemeldte Isnmodtager sygedagpenge fra kommunen, hvis beskaeftigelseskravet i forhold
til kommunen er opfyldt.

12.3 Barselsdagpenge til dine hjzlpere

Lenmodtageren er berettiget til barselsdagpenge, hvis beskaeftigelseskravet efter barselsloven er opfyldt pa
det tidspunkt, hvor den pagaeldende gar fra pa barsel.

12.4 Vaer opmarksom pa Virksomhedsoverdragelsesloven, hvis du vil overdrage arbejdsgiveransvaret

Kendskab til lov om Ipnmodtageres retsstilling ved virksomhedsoverdragelse vil alene vaere af relevans for
borgere, der har haft arbejdsgiveransvaret i en BPA-ordning og som pa et tidspunkt gnsker at indga aftale
med en nzertstaende eller en af socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed om, at den
nzertstaende, foreningen eller den private virksomhed modtager tilskuddet og overtager
arbejdsgiveransvaret. | sa fald er der i seerlig grad grund til at vaere opmaerksom pa
virksomhedsoverdragelseslovens § 5 vedrgrende overdragerens pligt til at give underretning om
overdragelsen.

12.5 Bistands- og plejetillaeg

Da BPA-ordninger ogsa bevilliges til modtagere af fgrtidspension, ma det ved fastsaettelse af hjalpen i hvert
enkelt tilfeelde vurderes, i hvilket omfang et tilkendt bistands- eller plejetillaeg skal indga ved udmaling af
hjeelpen.

Bistandstilleeg kan tilkendes, nar funktionsnedsaettelsen bevirker, at ansggeren stadig ma have personlig
bistand af andre, eller nar funktionsnedsaettelsen bestar i blindhed eller staerkt svagsynethed. Det behov,
som bistandstillaegget er beregnet til at daekke, er bistand til personlige forngdenheder, som fxhjalp til
personlig hygiejne, bistand i forbindelse med maltider, af- og paklaedning og toiletbesgg.

Plejetilleeg kan tilkendes, nar funktionsnedsaettelsen bevirker, at ansggeren ma have vedvarende pleje eller
tilsyn, som ngdvendigggr andres stadige naerveaerelse.

Bistands- og plejebehov skal som udgangspunkt deekkes efter pensionslovgivningen. Kontantydelser efter
serviceloven er subsidizere i forhold til ydelser efter pensionsloven. Det betyder, at hvis du er tilkendt et
bistands- eller plejetillaeg efter pensionslovgivningen til deekning af de udgifter, du har som fglge af at have
hjaelpere i hjemmet, skal du som udgangspunkt anvende dit bistands- og plejetillaeg til at daekke disse
udgifter. Kun i de tilfaelde, hvor dit bistands- eller plejetillaeg er tilkendt med henblik pa daekning af andre
udgifter, vil der i din BPA-bevilling blive taget hgjde for dine fglgeudgifter til hjeelperne. Kommunen skal
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derfor vurdere, om der skal tages hensyn til det tilkendte pleje- eller bistandstillaeg ved beregningen af det
belgb, der udbetales til ansaettelse af hjelpere saledes, at det samme behov ikke bliver daekket to gange.

Stgrrelsen af fradraget skal altid beregnes ud fra en konkret vurdering, og afhaenger af, hvilke behov du
forudseettes at skulle daekke med pleje- eller bistandstillaegget udenfor din BPA-ordning.

12.6 Personlig assistance i forbindelse med beskzaeftigelse

Hvis du er i beskaeftigelse, kan du, hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, have din BPA-hjzelp til deekning af
pleje-, overvagnings- og ledsagebehovet med i arbejdstiden under forudsaetning af, at hjalperne kun
udfgrer de naevnte funktioner. Der kan efter § 96 ikke ydes hjzelp til at varetage arbejdsfunktioner.

Efter lov om kompensation til handicappede i erhverv (kompensationsloven), kan der ydes personlig
assistance til ledige, Ienmodtagere og selvsteendigt erhvervsdrivende, der pa grund af en betydelig fysisk
eller psykisk funktionsnedsaettelse har behov for saerlig personlig bistand. Det er ogsa i visse tilfaelde muligt
efter kompensationsloven at fa tilskud til personlig assistance under efter- og videreuddannelse. Vejledning
fas hos det stedlige jobcenter.

Der er ikke noget til hinder for, at udgifterne deles i de tilfeelde, hvor behovet for personlig hjeelp efter
servicelovens § 96 og behovet for personlig assistance ved udfgrelsen af praktiske arbejdsfunktioner efter
Beskaeftigelsesministeriets regler overlapper hinanden, nar hjaelpen kan ydes af én person.

12.7 Assistance i forbindelse med ungdomsuddannelser mv. og videregaende uddannelse/SPS

For elever og studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse kan der sgges kompenserende
stgtte for deres funktionsnedsaettelse med specialpsedagogisk stgtte/bistand i medfgr af lov om
specialpaedagogisk stgtte ved videregaende uddannelser (herefter SPS-loven) om szerlige tilskud til
specialpaedagogisk bistand ved ungdomsuddannelser mv.

SPS-loven har til formal at sikre, at studerende med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, der er
optaget pa en videregaende uddannelse, uanset funktionsnedsattelsen kan gennemfgre en uddannelse i
lighed med andre studerende. Stgtten kan blandt andet gives som personlig assistance og sekretarhjzelp.

Disse ordninger (SPS-ordninger) administreres af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.
Uddannelsessggende skal altid henvende sig til deres uddannelsesinstitution med henblik pa ansggning om
stptte.

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet vurderer og tildeler stgtte efter indstilling fra uddannelsesstedet og
varetager kontrakter med leverandgrer af denne hjalp. Det fglger af disse kontrakter, at leverandgren
ansaetter de hjaelpere og sekretaerer, der skal yde assistancen, og leverandgren har saledes
arbejdsgiveransvaret for de pageeldende hjalpere. Styrelsens leverandgrer er opmaerksomme p3, at en
bruger af SPS tillige kan vaere bruger af personlig assistance pa andre omrader af dagligdagen og forsgger,
sa vidt det er muligt at etablere en helhedsorienteret Igsning for den enkelte.

12.8 Respirationshjzlp

Hvis du har brug for respiratorisk hjaelp og samtidig er tilkendt en BPA-ordning skal begge dine ordninger
omfattes af de regler, der geelder om falles hjaelperordninger til personer med kronisk
respirationsinsufficiens. Disse regler er udarbejdet af Indenrigs- og Sundhedsministeriet i en
bekendtggrelse om faxlles hjelperordninger til personer med kronisk respirationsinsufficiens.
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Reglerne
Bilag 1: Servicelovens § 96
Bilag 2: Udmalingsbekendtggrelsen
Bilag 3: Vejledning om kontant tilskud til ansattelse af hjalpere og borgerstyret personlig assistance

Nyttige links

Du kan med fordel ggre brug af forskellige hjemmesider, der uddybende beskriver hvilke regler og
retningslinjer der gaelder for borgere, der modtager hjzlp i form af en BPA-ordning.

https://bpa-arbejdsgiver.dk/

Pa BPA-arbejdsgiver.dk kan du fa gratis rad og vejledning om fglgende emner:

e Ansattelse og afskedigelse af medarbejdere/hjalpere
e Fortolkning af overenskomster

e Ferielovgivning

Sygdom

Barsel

Ligebehandlingsregler

Arbejdsmiljg

Udviklingssamtaler

Konfliktlgsning

Ved henvendelse til BPA-arbejdsgiveren vil der ogsa vaere mulighed for personlig radgivning. Endelig
afholder BPA-arbejdsgiveren en del kurser som kan bidrage til at klaede dig pa i forhold til at Igfte
arbejdsopgaverne som arbejdsgiver for dine hjalpere.

https://www.dukh.dk/

DUKH star for Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet

Pa DUKH’s hjemmeside finder du uddybende beskrivelser af hvad BPA-ordningen indebaerer, herunder
hvilke krav der kan stilles til dig som modtager af ordningen. Videre er der besvarelse af en reekke
spgrgsmal som modtagere af BPA-ydelser har stillet gennem tiden.

DUKH yder endvidere gratis radgivning om handicapkompenserende ydelser i sager mellem en borger og
typisk en kommune. DUKH er uvildige og tager derfor hverken parti for dig eller kommunen. DUKH kan
heller ikke fungere som bisidder eller partsrepraesentant for dig.

https://ast.dk
Ankestyrelsen er den klageinstans, som vil behandle din klage, hvis du ikke er tilfreds med den hjzelp som

du er bevilliget i din BPA-ordning. Pa Ankestyrelsens hjemmeside kan du finde nyttige oplysninger om
hvordan din klagesag vil blive behandlet nar Ankestyrelsen vurderer den.
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